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In 2021, the Ministry of Education and Culture launched a project to develop a national
Engaging School Community Work model. This was due to concerns about the increasing
number of absences among students in basic education. The aim of the project was to support
students' engagement and attendance in school and to reduce the number of absences.
Another aim was to develop practices that would harmonise the monitoring of absences and
the compilation of statistics on them.

The development work, coordinated by the Ministry of Education and Culture, was carried out
in close cooperation with the Finnish Education Evaluation Centre, the Finnish National Agency
for Education and certain pilot projects that had received special grants. Section 26 of the Basic
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systematically monitor and intervene in them. The amended Act and the related changes to
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1 Inledning

Under de senaste dren har det férekommit diskussion om grundskoleelevers ldnga fran-
varoperioder, som verkar ha forvarrats ytterligare av undantagsférhallandena under pan-
demin. Som svar pa utmaningarna med franvaro i skolorna startade undervisnings- och
kulturministeriet (UKM) projektet for utveckling av engagerande arbete i skolgemen-
skapen (SKY) varen 2021". Det ingick i programmet Utbildning for alla?, vars syfte var att
starka kvaliteten och jamstalldheten i den grundldaggande utbildningen. Syftet var ocksa
att starka och harmonisera strukturerna samt att utveckla och testa tillvdgagangssatt som
kan stodja elevernas narvaro och minska franvaro i den grundldggande utbildningen.

Ett ytterligare syfte var att férenhetliga uppféljningsinformationen och statistikféringen
av franvaro Utgangspunkten var att de uppdateringar som de nationella riktlinjerna kra-
ver skulle inforlivas i lagstiftningen och grunderna for laroplanen for den grundlaggande
utbildningen. Utveckling av engagerande arbete i skolgemenskapen var en del av genom-
forandet av undervisnings- och kulturministeriets atgardsprogram for att férebygga
mobbning, vald och trakasserier.

Utvecklingsarbetet, som samordnades av UKM, testade ett nytt tillvdgagangssatt pa natio-
nell niva och kombinerade finansiering for pilotprojekten, samutveckling och omfattande
natverkande samt utvecklingsutvardering av Nationella centret for utbildningsutvarde-
ring (NCU). Utbildningsstyrelsen (UBS) ansvarade for uppdateringen av laroplanen for den
grundlaggande utbildningen och senare for genomférandet av normandringarna.

Utvecklingsverksamheten leddes av en styrgrupp som tillsattes av undervisnings- och kul-
turministeriet. Dess uppgift var att félja upp och stédja utvecklingen av den nationella
modellen. | styrgruppen ingick alla centrala myndigheter som arbetar med elevvard och
stod for larande, foretradare for organisationer och forskare samt yrkesverksamma inom
utbildning och fostran. Representanterna fér UKM, NCU och UBS bildade ett sekretariat for
styrgruppen som ansvarade fér den operativa beredningen av utvecklingsverksamheten.

1 https://okm.fi/sv/engagerande-arbetet-i-skolgemenskapen
2 https://okm.fi/sv/kvalitetsprogram
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Under 2021-2023 utvecklades tillvdgagangssatt for att forebygga, félja upp och ingripa i
franvaro i pilotprojekt som finansierades av undervisnings- och kulturministeriet. Pilotpro-
jekten beviljades totalt 12,4 miljoner euro i statligt specialunderstod i tva omgangar 2021.
Totalt 24 pilotprojekt med bade finsk- och svensksprakiga aktorer beviljades specialun-
derstod. Varje pilotprojekt hade en samordnare som arbetade lokalt for att stédja de 126
deltagande utbildningsanordnarna. Totalt dr 549 utvecklingsskolor, cirka 117 000 elever i
arskurs 5-9 och narmare 300 utsedda medarbetare involverade i utvecklingsarbetet.

Ministeriet bidrog till den nationella och regionala utvecklingen av engagerande arbete

i skolgemenskapen pa ett antal satt, bland annat genom regelbundna moten och utbild-
ningsevenemang. NCU:s utvecklande utvardering foljde upp pilotprojekten, samlade in
information om utvecklingsarbetet och producerade utvarderingsdata och utvecklings-
rekommendationer. Samordnarna for pilotprojekten bildade ett utvecklingsnatverk, som
aktivt deltog i organiseringen av det lokala utvecklingsarbetet och det nationella arbe-
tet under hela utvecklingsprocessen. Som ett resultat av utvecklingsarbetet starktes den
normativa styrningen relaterad till franvaro i den grundldggande utbildningen i fraga om
bade lagen om grundldaggande utbildning och i grunderna for laroplanen for den grund-
laggande utbildningen. Malet ar att normerna styr skolornas verksamhet och forenhetligar
tillvdagagangssatten mellan utbildningsanordnare.

Det innehadll och de teman som uppstatt i projektet Engagerande arbete i skolgemenska-
pen och som sammanstallts i denna handbok har valts utifran forskning inom omradet
och det nationella utvecklingsarbetet. Syftet med handboken &r att definiera de centrala
begreppen i utvecklingsarbetet och komma med nationella riktlinjer fér hur utbildnings-
anordnare bor utveckla verksamhetsmodeller for forebyggande av elevers franvaro och
systematisk uppfoljning samt ingripande vid frdnvaro, vilket andringarna av lagstiftningen
och laroplanen for den grundlaggande utbildningen kommer att forutsatta fran och

med den 1 augusti 2023. Dessutom kommer uppféljningen av franvaro att harmoniseras
genom antagandet av en nationell rekommendation om klassificering av franvaro. Exem-
pel pa SKY-pilotprojekt ingar ocksa (kursiverad text). En detaljerad beskrivning av malen,
strukturen och tillvdgagangssattet for utveckling av engagerande arbete i skolgemenska-
pen finns i NCU:s delrapport och den slutrapport som utges sommaren 2023.

10
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Handboken har redigerats i ndra samarbete med NCU, Utbildningsstyrelsen, Institutet for
hélsa och vélfard, de utbildningsanordnare som deltar i pilotprojektet fér engagerande
arbete i skolgemenskapen, den nationella styrgruppen samt representanter fér organisa-
tioner och foreningar inom sektorn. En forteckning over forfattarna finns i bilaga 1. Syftet
med handboken &r att fungera som stddmaterial for utbildningsanordnare nér de utveck-
lar sina lokala verksamhetsmodeller.

Figur 1. Handboken stdder utvecklingen av lokala verksamhetsmodeller

Normer Stodmaterial

o Lag om - Uppdateringar Handlingsmodell
—

S "
- gru!‘dla_ggande Avsnitt 4.2 Utbildningsanordnaren Var gemensamma
utbildning 26 § Avsnitt 5.1 och 5.6 beslutar om och skolvég — nationella

Utbildningsancrdnaren — beskriver i laroplanen riktlinjer

ska forebygga franvaro
samt systematiskt folja

och ingripa i franvaron >

en verksamhetsmodell
for att forebygga, folja
upp och atgarda franvaro

1
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2 Skolengagemang och skolfranvaro som
fenomen

Franvaroterminologin har inte varit valetablerad i Finland. En enhetlig terminologi
ar viktig for att skapa en gemensam forstaelse av fenomenet och for att jamfora ruti-
ner pa nationell niva. Tydliga begrepp bidrar ocksa till forstaelsen av de bakomlig-
gande orsakerna till ett komplext fenomen och hur man effektivt kan forebygga och
ingripa i franvaro. Forstaelse av skolengagemang och franvaro som fenomen och av
de bakomliggande faktorerna dr avgorande for att utveckla effektiva tillvigagangs-
satt for att forebygga och ingripa i franvaro.

2.1 Gemensamma begrepp skapar samforstand

Flera begrepp ar forknippade med svarigheter med regelbunden skolgang, och vissa av
dem ar overlappande. En annan utmaning i den finlandska debatten ar att vara sprak sak-
nar en véletablerad begreppsapparat for fenomenet skolfranvaro. Termen School Atten-
dance Problems (SAP) anvands ofta i den engelska litteraturen. Detta avser en situation
dér en elevs oregelbundna skolnarvaro och langvariga eller upprepade franvaro vécker
oro3. | den finldandska debatten och litteraturen finns @nnu inga etablerade begrepp, men
begreppet “problematisk skolfranvaro” har ocksa anvants i denna mening, och inte endast
i situationer dar en elev helt och héllet har slutat ga i skola*. Begreppet skolfranvaro ger
dock intrycket att eleven redan befinner sig helt utanfér skolgemenskapen. Lokala riktlin-
jer som anvands av utbildningsanordnare och skolor omfattar begreppen problematisk
franvaro, langvarig franvaro och franvaro som vacker oro. Dessa begrepp definieras ocksa
pa olika satt. | denna handbok struktureras skolfranvaro utifrdn de centrala begreppen ore-
gelbunden skolgdng och problematisk franvaro.

De nyckelbegrepp som anvénds i handboken for att framja en gemensam forstaelse defi-
nieras nedan. Avsaknaden av en gemensam tolkning kan leda till varierande praxis i sko-
lorna nar det géller att folja upp och ingripa i franvaro.

3 Kearneyetal. 2022
4  Maatta et al. 2020

12
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Utover en gemensam forstaelse av fenomenet franvaro ar det viktigt att identifiera och
definiera olika typer av franvaro for att vélja relevanta metoder for ingripande®.

Skolengagemang

Skolengagemang beskriver elevens relation till skolgangen och studierna.
Pa en allman niva kan skolengagemang forstas som vaxelverkan mellan
eleven och hens skolmilj6. Genom att beskriva mekanismerna bakom sko-
lengagemang stravar man efter att forsta forutsattningarna for regelbun-
den skolgang och framgang i studierna®. Med hjalp av begreppet kan man
rikta uppmarksamheten fran relativt bestaende egenskaper hos eleven till
skolmiljon, som man stravar efter att utforma sa att den bidrar till elevens
valbefinnande och trivsel i skolan och stoder forutsattningarna for larande’.
Skolengagemang forebygger franvaro och framjar larande.

Skolengagemang har konceptualiserats pa olika satt, men det som kanne-
tecknar begreppen ar emotionellt, funktionellt och kognitivt engagemang.
Med emotionellt engagemang avses en elevs kanslor relaterade till skolan,
bland annat kanslor av tillhérighet, intresse for larande samt studiegladje
och -entusiasm. Funktionellt engagemang syftar i sin tur pa elevens konkreta
beteende. Detta aterspeglas i elevens aktiva deltagande i skolans aktivite-
ter, ndrvaro pa lektionerna och inlamnande av uppgifter i tid samt nérvaro i
skolan overhuvudtaget. Det kognitiva engagemanget omfattar elevens upp-
skattning av skolgang, sjalvreglering och studiestrategier.

5 Heyneetal. 2019
6 VirtanenT. 2016
7  Virtanen 2017

13
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Skolnarvaro / Vistelse i skolan / Narvaro i skolan

Med narvaro i skolan avses elevens fysiska narvaro i skolan i enlighet med
lasordningen samt deltagande i lektionerna enligt lasordningen eller i vrigt
i skoldagens program. Ndrvaro har visat sig ha samband med bade elevernas
inldarningsresultat och utvecklingen av positiva sociala relationer®.

Skolfranvaro

| denna publikation avses med skolfranvaro alla situationer dar en elev inte
deltar i arbetet i skolan eller i sarskilda undervisningsarrangemang. Dessa
omfattar bade lovlig och olovlig franvaro fran skolan.

Oregelbunden skolgang

Franvaro utvecklas ofta gradvis. | denna publikation avses med oregelbun-
den skolgdng de forsta tecknen pa problem med att komma till och vistas

i skolan, vilket kan leda till problematisk franvaro om utvecklingen fortsat-
ter. Dessa tecken omfattar bland annat upprepade forseningar, tillfallig olov-
lig franvaro och upprepad franvaro fran lektioner i vissa dmnen eller vid vissa
tidpunkter.

Problematisk franvaro

| denna publikation avses med problematisk franvaro en situation dar en elev
har samlat pa sig sa mycket lovlig eller olovlig franvaro fran skolan att det
aventyrar elevens valbefinnande och larande.

8

Rocque et al. 2017; Ehrlich et al. 2018

14



UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:40

En elevs franvaro kan bero pa halsoskal, annan lovlig frdnvaro som vardnads-
havaren utrett eller ansékt om pa férhand eller olovlig frdnvaro. Aven om
problematisk franvaro i litteraturen ofta definieras framst i termer av om den
ar lovlig eller olovlig® kan andra kriterier ocksa anvandas for att motivera att
franvaro definieras som problematisk'. | princip ar olovlig franvaro alltid pro-
blematisk'’, men enbart det faktum att franvaron ar lovlig gor den inte pro-
blemfri. NCU:s utvardering visar att vardnadshavaren ofta ger tillstand till
franvaro utan att det finns nagon egentliganledning till det'. All slags lang-
varig eller upprepad franvaro ar problematisk.

Det ar svart att faststalla ett exakt antal franvarotimmar for problematisk
franvaro, eftersom franvarons problematiska karaktar egentligen inte beror
pa dess langd, utan framst pa franvarons inverkan pa elevens larande, val-
befinnande och funktionsférmaga. Bristen pa enhetliga definitioner har lett
till en stor variation i de tréskelvéarden som utbildningsanordnare anvan-
der i sina lokala strategier for att ingripa i franvaro'>. Studier har dock identi-
fierat vissa troskelvarden baserade pa mangden franvaro som rimligen kan
anses dventyra en elevs valbefinnande och/eller larande. Ett sddant troskel-
varde kan anses vara franvaro som overstiger 10 procent av den undervis-
ning som anordnas. Enligt litteraturen forsamras en elevs valbefinnande och
inlarningsforutsattningar avsevart om franvaron overstiger 20 procent av
den undervisning som anordnas'. A andra sidan &r faststéllandet av dessa
troskelvarden ocksa kopplat till forskning om vid vilken tidpunkt pabor-
jade stodatgarder kan anses vara relevanta. Detta bygger pa den sa kallade
RTI-modellen (Response to Intervention) som dven kallas stodresponsmo-
dellen och som bygger pa fortlopande uppfdljning av elevernas narvaro och
tillhandahallande av atgarder som okar i intensitet i takt med att antalet fran-
varotillfallen okar.

10
11
12
13
14

Kearney 2020
Gubbels et al. 2019
Gubbels et al. 2019
Markkanen et al. 2022
Markkanen et al. 2022
Kearney et al. 2020

15


https://karvi.fi/publication/sitouttavan-kouluyhteisotyon-arviointi-arvioinnin-valiraportti/
https://karvi.fi/publication/sitouttavan-kouluyhteisotyon-arviointi-arvioinnin-valiraportti/

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:40

Forebyggande av franvaro, riktade atgarder och intensiva
atgarder

| denna handbok anvands begreppen forebyggande av franvaro, riktade
atgdrder och intensiva atgarder for att beskriva forebyggande och ingri-
pande atgarder och hur de tillampas. Begreppen foljer den ovan beskrivna
Response to Intervention-modellen, och de anvands for att beskriva hur de
relevanta stodatgarderna riktas och vidtas med avseende pa intensitet och
tidpunkt.

Forebyggande av franvaro ar verksamhet som framjar skolengagemang
och som riktar sig till alla elever i skolgemenskapen.

| den internationella litteraturen om franvaro beskrivs forebyggande atgarder
som tillhérande den sa kallade forsta nivan (Tier 1) av ingripande i franvaro,
vilket innebar att atgarderna ar universella, forebyggande och dven kost-
nadseffektiva med tanke pa resurserna.

Riktade atgarder (targeted actions) ar atgarder som stoder enskilda elever
eller vissa elevgrupper i situationer dar oregelbunden skolgang vacker oro.
Beroende pa situationen kan riktade atgarder vara individuella eller gene-
rella®. Att ta i bruk riktade atgarder forutsatter att det har uppstatt oro kring
en elevs skolengagemang eller franvaro. Enligt litteraturen finns det olika
varningssignaler. Nar franvaron overstiger 5-10 procent av den anordnade
undervisningen behovs ofta riktade atgarder. | den internationella franvaro-
litteraturen hor riktade atgarder till den andra nivan av ingripande i franvaro
(Tier 2).

15 Kearney 2018
16 Kearney et al. 2020
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Med intensiva atgarder avses intensiva, individuella tillvagagangssatt for
ingripande i franvaro som vid behov infors vid sidan av eller i stallet for de
riktade atgarder som tillampats tidigare. Dessa atgarder anvands for att
atgarda problematisk franvaro bland enskilda elever for vilka riktade atgar-
der inte har gett tillrackliga resultat. Behovet av intensiva atgarder bor bedo-
mas senast nar en elevs franvaro uppgar till 10-20 procent av den anordnade
undervisningen. Intensiva atgarder ar ofta sektorsdvergripande och kan ut6-
ver eleven dven involvera elevens familj och skolgemenskapen. Intensiva
atgarder omfattar dven olika slags strukturerade interventioner for att ingripa
i franvaro, till exempel interventionsmodellen Back to School som testades

i Finland i samband med utvecklingen av engagerande arbete i skolgemen-
skapen (se avsnitt 9.8.2). | den internationella litteraturen hor intensiva atgar-
der till den tredje nivan av ingripande i franvaro (Tier 3). De begrepp som
anvands i handboken och deras hierarki beskrivs i féljande figur.

Figur 2. Strukturering av begrepp relaterade till skolfrdnvaro

Skolfranvaro
Oregelbunden Problematisk
skolgang franvaro

Franvaro fran vissa
lektioner eller vid vissa
tider under
skolveckan

Skolangest,
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eller utan lov

Upprepad lovlig
eller olovlig
franvaro

Avbruten
skolgang

Upprepade
forseningar

Stod for skolengagemang

Riktade dtgarder Intensiva dtgarder

2.2 Varje skoldag ar viktig

Skolan &r en viktig utvecklingsmiljo for barn och ungdomar, saval nér det galler inldrning
som social utveckling. Problematisk franvaro kan darfor ha en betydande inverkan pa
barns och ungdomars valbefinnande och framtida utveckling. Problematisk franvaro fran
den grundlaggande utbildningen dventyrar en elevs méjligheter att fullgéra laroplikten
och leder ddarmed till utestangning fran vidare utbildning.
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Skolan ger ocksa barnen viktiga erfarenheter av att vara samhallsmedlemmar. Dessa
erfarenheter spelar en viktig roll fér hur ett barns sociala identitet utvecklas i férhallande
till det omgivande samhiillet.

Det ar viktigt att ingripa tidigt i skolfranvaro. Franvaro fran skolan ar alltid ett problem for
inldrningen och forsamrar elevernas inlarningsresultat oavsett deras socioekonomiska
bakgrund™. Franvaro har konstaterats vara kopplad till en rad faktorer som undergraver
vdlbefinnandet och orsakar marginalisering, sdsom psykiska problem, missbruk, riskbete-
ende, sdmre inldrningsresultat, skolavhopp och senare i vuxenlivet problem med syssel-
sattning och missbruk’,

En elevs franvaro fran skolan kan vara ett tecken pa att allt inte star ratt till i elevens liv,
snarare an till exempel forkylning eller en i forvag planerad semester. Franvaro kan fung-
era som en indikator pa en elevs valbefinnande, vilket kan anvdandas som underlag for
beslut ur individens, gruppens, skolans och utbildningsanordnarens perspektiv.

Oavsett orsak innebar franvaro fran skolan att eleven gar miste om undervisning och
handledning under franvaroperioden. Sarskilt for elever med behov av stod for larande
eller skolgang kan dven enstaka franvaron leda till kunskapsluckor.

2.3 Skolengagemang uppstar genom kanslor, kunskap
och handling

Teoretiskt sett har elevers skolengagemang konceptualiserats pa olika satt. Nar det gal-
ler etablerad forskning om skolengagemang kan tva forskningstrender identifieras. Bada
betonar vikten av att forsta vaxelverkan mellan individen och miljon i utvecklingen av
engagemanget och forsdker besvara fragan om hur man bygger en skolmiljo som sto6-
der elevernas engagemang i skolarbetet’. Den ena inriktningen inom forskning om fore-
byggande av skolavhopp bygger pa Finns? teori om sambandet mellan deltagande i och
identifiering med skolmiljon (participation-identification theory). Teorin utgar fran anta-
gandet att elevernas deltagande i studierelaterade aktiviteter i skolmiljon (participa-
tion) gor det maojligt for eleverna att uppleva en kansla av tillhérighet och skolarbetets
meningsfullhet (identification), vilket ytterligare starker elevernas deltagande.

17 Klein et al. 2022.
18 Gubbels etal. 2019
19 Ulmanen 2017

20 Finn 1989
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Den andra forskningsinriktningen, som granskar engagemang utifrdn motivationsforsk-
ning, stoder sig ratt langt pa en teori om sjalvstyrning?' och betonar vikten av inre moti-
vation for att stodja elevers engagemang. Teorin fokuserar pa kallorna till engagemang.
Enligt den engagerar sig elever positivt mer sannolikt om skolmiljon stéder individernas
mojligheter att uppleva social sammanhallning, kompetens och autonomi. | en optimal
skolmiljo tillgodoses dessa grundlaggande behov, vilket starker elevernas motivation, som
i sin tur gor det mojligt for dem att engagera sig?.

Storsta delen av eleverna dr engagerade i sitt skolarbete och anser att skolarbetet ar
meningsfullt med tanke pa deras framtid. Utmaningarna med att engagera sig i skolarbe-
tet har dock visat sig 6ka vid dvergangen till hdgre arskurser. | vastlanderna har man ocksa
observerat en mer allmén trend dar skolans roll och betydelse i unga ménniskors liv haller
pa att forandras: man lar sig nytt och kdnner samhorighet i andra gemenskaper an i sko-
lan, till exempel i sociala medier. Barn och sarskilt ungdomar upplever inte nédvandigtvis
att skolan @r meningsfull for deras eget liv. Mojligheter att paverka och gora val samt kans-
lan av att klara sig och vara accepterad bidrar till elevernas skolengagemang. Vaxelverkan,
samarbete och mangsidiga arbetsmetoder stéder inlarning och framjar valbefinnande?.

Forskningen ar relativt entydig i fraga om att skolengagemang bestar av tre dimensio-
ner, ndmligen en emotionell, en funktionell och en kognitiv dimension (se definitionen

av skolengagemang ovan). Enligt teorierna om skolengagemang dskadliggors en positiv
skolgangsspiral av de tankar, kdnslor och handlingar som eleverna férknippar med sko-
lan. Strukturering bidrar till att mer uppmarksamhet riktas mot skolmiljén och hur den kan
utformas for att stodja positiva upplevelser relaterade till skolan och skolgangen bland
elever?,

21 Ryan & Deci 2000

22 Klem & Connell 2004

23 Salmela-Aro et al. 2008

24 Fredricks et al. 2019; Virtanen 2016
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Figur 3. Dimensioner av skolengagemang
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N&ar man granskar skolengagemang ar de funktionella och kognitiva dimensionerna ofta
lattare for larare och annan skolpersonal att observera, eftersom det till exempel ar latt att
konstatera hur elever kommer till skolan, deltar i aktiviteter och &r aktiva pa lektionerna.
Daremot kan det vara svarare att notera tecken pa engagemang pa det emotionella och
kognitiva planet. Pa ett emotionellt plan férhaller sig en engagerad elev positivt till skolan.
Det ar ocksa forknippat med positiva upplevelser av att tillhéra en gemenskap och ha soci-
ala relationer i skolan. Med graden av engagemang avses hur viktig och meningsfull skol-
gangen anses vara och till exempel hur mycket eleven satsar pa

att forsta vad som lars ut i skolan®. Om en elev a andra sidan har negativa upplever av de
sociala relationerna i skolan kan hen I3ta bli att komma till skolan eller inte kunna koncen-
trera sig pa skolarbetet. Ett minskat emotionellt engagemang bérjar darfor aterspeglas i
handling, vilket minskar méjligheterna till Iarande och positiva inlarningsupplevelser. Mer
positivt sett kan allt skolengagemang, oavsett om det ar rationellt (vilja att ldra sig och for-
sta, skolan ar viktig), emotionellt (det ar trevligt i skolan, lararna ar intresserade av mig, jag
har vanner i skolan) eller funktionellt (aktivitet pa lektionerna, deltagande i skolans aktivi-
teter), bidra till att halla eleven pa ett positivt utvecklingsspar ndr det galler utbildning.

Med beaktande av de ovan beskrivna mekanismerna for skolengagemang har studier visat
att foljande faktorer ar relevanta for att starka skolengagemanget®:

e gott forhdllande mellan ldrare och eley,
e positiva kamratrelationer,

e framgang i skoluppgifter och

e stod for skolgang hemifran.

25 Fredricks et al. 2019
26 Ulmanen 2017
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2.4 Detfinns flera orsaker till skolfranvaro

Problematisk franvaro hos en enskild elev borjar séllan pl6tsligt. Det ar ofta ett problem
som utvecklas gradvis, och det ar viktigt att identifiera och ingripa tidigt. Enligt studier kan
de forsta tecknen pa problematisk franvaro observeras i lagstadiet och till och med ifor-
skolan?. Upp till 60 olika orsaker till skolfranvaro har identifierats. Orsakerna betraktas ofta
ur fyra perspektiv: individ, foralder/familj, skola och samhalle. Individuella orsaker till fran-
varo ar bland annat inldrningssvarigheter och psykiska problem. Foraldra- och familjere-
laterade faktorer inkluderar bland annat |ag socioekonomisk status, fordldrarnas psykiska
problem, familjestruktur och bristfalliga fardigheter som féralder. Skolrelaterade faktorer
omfattar till exempel dalig skolatmosfar, problem med kamratrelationer, mobbning och
utfrysning, daliga relationer mellan elever och larare och tillbringande av tid med andra
kamrater som &r olovligt franvarande fran skolan. Sociala faktorer omfattar bland annat
otrygga bostadsomraden, bristfélliga social- och halsovardstjanster samt spanningar rela-
terade till etnisk bakgrund?.

Forskning kring skolfranvaro och dess riskfaktorer bedrivs ur flera perspektiv. Den nyare
litteraturen har starkt forstdelsen av fenomenets systemiska natur. Skolengagemang och
-franvaro har ocksa borjat granskas ur ett socioekologiskt perspektiv, vilket innebar att
man inte endast fokuserar pa risk- och skyddsfaktorer relaterade till elever, deras famil-

jer eller andra individer. Ett bredare tillvdgagangssatt for att forstda den komplexa ekologin
bakom skolnarvaro och -franvaro har inkluderats®. Enligt perspektivet laggs fokus dven pa
de samhallsfaktorer som stoder skolengagemang, samhalleliga och administrativa struktu-
rer samt vaxelverkan och férandringar mellan olika nivaer.

27 Gottfried & Gee 2017
28 Kearney 2016
29 Kearney et al. 2022
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Figur 4. Granskning av skolndrvaro utifran en socioekologisk modell
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Ur en enskild elevs perspektiv kan 6kande franvaro beskrivas som en process dér proble-
men med skolgangen till en borjan ofta marks endast i hemmet, da det for varje dag blir
svarare for eleven att ta sig till skolan. Sa smaningom 6kar forseningarna pa morgonen
och forvandlas till enskilda franvarotimmar. Eleven kan vara franvarande fran vissa lektio-
ner eller vid vissa tider under dagen eller veckan. Nar franvaron fortsatter 6kar risken for
att ett barn eller en ung person uteblir helt och hallet fran skolan. Samtidigt minskar san-
nolikheten for att eleven kommer att atervanda till skolan®.

Franvaro kan delas in i fyra kategorier:*'

Skolvagran (school refusal): Detta begrepp avser situationer dar en elev vag-
rar att ga till skolan, vilket ofta leder till langa franvaroperioder. Vardnads-
havarna ar ofta medvetna om att ett barn eller en ung person tillbringar
dagarna hemma men har inga mojligheter att fa dem att ga till skolan. En
elev kan vdgra ga till skolan till exempel av olika psykiska skal

30 Kearney 2008
31 Heyneetal.2019
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och/eller neuropsykiatriska orsaker eller emotionella svarigheter. Exempel
pa sadana orsaker till skolvagran dr 6kad angest och radsla, ofta relaterat till
sociala situationer, mobbning och ensamhet. Aven ogjorda eller férsenade
skoluppgifter kan orsaka angest. Som begrepp fokuserar skolvagran framst
pa barnets beteende och individuella faktorer.

Detta fenomen ar dock ofta kopplat till ett antal gemenskaps- och kamrat-
relaterade faktorer som kan utlésa en spiral av skolvagran. Det ar viktigt att
identifiera dessa faktorer i samband med skolkulturen och -gemenskapen for
att hitta satt att arbeta forebyggande i hela gemenskapen.

Skolk (pinnaaminen/lintsaaminen, truancy): Med skolk avses olovlig franvaro
fran skolan pa grund av att eleven upplever att skolgangen inte ar menings-
full eller pa grund av problem med skolmotivationen. Motivationen kan till
exempel paverkas av en allman upplevelse av att det inte ar nyttigt att ga

i skolan och att icke-skolrelaterade faktorer i barnets eller den unga perso-
nens liv upplevs vara mer meningsfulla (bristande studiemotivation). Dessa
elever kan ocksa tillbringa dagarna i skolans lokaler men inte delta i under-
visningen. Ofta finns det ocksa en stark vilja att agera pa egna villkor.

Franvaro som framst grundar sig pa vardnadshavarnas initiativ (ensisi-
jaisesti huoltajalahtoinen poissaolo, school withdrawal): Med detta begrepp
avses franvaro som grundar sig pa faktorer relaterade till vardnadshavarnas
eller familjens behov. Till exempel kan en familjs utmanande livssituation
eller vardnadshavarnas problem med sitt eget valbefinnande hindra ett barn
fran att ga i skolan.

Franvaro som framst grundar sig pa skolans initiativ (ensisijaisesti koulu-
Iahtoinen poissaolo, school exclusion): Med detta begrepp avses situationer
dar skolan rekommenderar eller tvingar (eventuellt i samarbete med vard-
nadshavarna) ett barn att studera hemma, till exempel pa grund av aggres-
sivitet. D& anses barnet inte ha tillricklig skolgdngsférmaga. Aven faktorer
relaterade till skolmiljon kan hindra en ung person fran att ga i skolan. Det
kan till exempel bero pa otillrackliga stodtjanster eller utmaningar i verksam-
hetskulturen (sa kallad “remisskultur”), upplevd mobbning eller uteslutning
fran gruppen.
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2.5 Detarviktigt att identifiera faktorer som exponerar
for franvaro

Aven om franvaro som fenomen i stor utstriackning &r relaterat till ett brett spektrum av
faktorer som ror samhallet, skolgemenskapen och individen, identifierar forskningen fak-
torer och situationer som okar risken for skolfranvaro for vissa elever. Att identifiera dem ar
viktigt bade i skolans férebyggande arbete och i utvecklingen av strategier for att hantera
franvaro.

Forandringar eller utmaningar i elevens narmaste krets eller skolmiljo kan ocksa 6ka risken
for franvaro. Sddana ar bland annat

® trauma eller en ndra anhorigs allvarliga sjukdom eller dod

e forandringar i familjesituationen och till exempel placering av en elev utanfor
hemmet

® Dbyte av skola och 6vergéngar i skolan, till exempel 6vergang fran de lagre
arskurserna till de hogre inom den grundldaggande utbildningen innebéar
samtidigt byte av skolresan, skolkamrater och bekanta larare

e avbrott i de dagliga rutinerna pa grund av sjukdom eller semester kan gora
det svart att atervanda till skolan, sarskilt om eleven har fatt luckor i sina
studier under frdnvaron.

Ibland kan frdnvaro som ursprungligen berott pa ett fysiskt symptom (t.ex. migran eller
astma) utvecklas till ett problem med skolnédrvaron, dven om det fysiska symptomet
behandlas. Oavsett vad som utldser franvaron innebér den alltid ytterligare psykologisk
stress hos eleven2.

2.5.1 Entrygg miljo framjar skolengagemang

En trygg inldrningsmiljé och férebyggande av mobbning, trakasserier, diskriminering
och vald forebygger ocksa franvaro pd grund av dessa fenomen, eftersom mobbning
undergraver upplevelsen av att tillhra en gemenskap. | NCU:s utvadering® framstod ur
vardnadshavares perspektiv trygghetsrelaterade faktorer under skoldagen och mobb-
ningsupplevelser som en viktig orsak till orovdckande franvaro bland elever. Mobbning

32 https://vip-verkosto.fi/wp-content/uploads/2019/09/Guide_Svensk_web.pdf
33 Markkanen et al. 2022
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ar ocksa ofta osynlig for vuxna i skolan. En femtedel av de vardnadshavare vars barn hade
varit franvarande sa mycket under ldsaret att interventioner sattes in uppgav skolrelate-
rade orsaker till franvaron.

Endast en tredjedel av de elever som upplevt mobbning har berattat om det till vuxna i
skolan. Elever vagar inte eller vill inte alltid berdtta om den mobbning som de upplevt,
eftersom de inte tror att det kommer att hjalpa att de berdttar om saken eller de ar radda
for att det kommer att forvarra situationen. FOr elever ar det ofta svart att berdtta om tve-
tydig, indirekt mobbning. Indirekt mobbning handlar ofta mer om att bli avvisad och
kanna sig oaccepterad i en kamratgrupp, snarare an om konkreta handlingar som skulle
vara latta att beskriva for vuxna i skolan. I skolan behovs stod och struktur sarskilt for friare
situationer, sdsom raster och dévergangssituationer, eftersom mobbning sker mest sanno-
likt ndr ingen vuxen ar narvarande for att bevittna mobbningssituationen.

Om det borjar forekomma oregelbundenhet i en elevs skolgdng ar det viktigt att noggrant
identifiera elevens upplevelser av kamratgruppstillhérighet och eventuellt krdnkande
bemotande eller mobbning. Det finns en hel del stédmaterial for antimobbningsarbete i
Utbildningsstyrelsens helhet om férebyggande av mobbning, trakasserier, diskriminering
och vald3.

2.5.2 Larande utan hinder framjar narvaro

Att uppmarksamma att skolorna, larmiljéerna ar tillgangliga och att pedagogiken ar till-
ganglig ar viktigt for alla elever. Det ar sarskilt viktigt for elever med utmaningar géllande
larande och vaxelverkan. Enligt rapporten Koulukdaymattomyys Suomessa hade ungefar
hélften av de elever som hade fatt stod i form av sarskilda arrangemang pa grund av fran-
varo identifierade inldrningssvarigheter®,

Med tanke pa skolengagemang ar bland annat tidig identifiering av neuropsykiatriska
svarigheter (neurodiversitet), inlarningssvarigheter och andra utmaningar i skolgangen,
adekvat stod i rétt tid och flexibla tillvdgagangssatt viktiga. Neuropsykiatrisk funktions-
variation (inklusive ADHD, autismspektrumstdrning, Tourettes syndrom och utveck-
lingsrelaterad sprakstérning) involverar i allmanhet svarigheter med sensorisk reglering,
beteendereglering

34 Webbplatsen Férebyggande av mobbning, trakasserier, diskriminering och vald, UBS
35 Maattd et al. 2020
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och social vaxelverkan, vilket kan 6ka belastningen hos elever med neurodiversitet i
skolmiljon. Bristfalliga stodatgarder, dppna inldrningsmiljéer och behovet av sjalvstyrning
Okar stressnivan och arbetsbelastningen hos elever med neurodiversitet, vilket kan goéra
det svart for dem att koncentrera sig och delta i lektionerna. Buller, hdga nivaer av visuell
stimulans, brist pa struktur, stora undervisningsgrupper och grupper som ofta byts, byte
av larare och 6ppna larmiljoer samt ofdrutsdgbara évergangar belastar barn med neu-
rodiversitet. Ldngvarig belastning och otillrackliga stodatgarder kan exponera personer
med neurodiversitet for associerade sjukdomar, sasom psykiska problem. | varsta fall leder
detta till problematisk franvaro, avbruten skolgang och marginalisering?.

Faktorer som framjar funktionsformagan och minskar belastningen &r bland annat

¢ skollokalernas sensoriska neutralitet (t.ex. lokalernas overskadlighet,
tillrdckligt stora lokaler i forhallande till antalet elever, separata eller
avskiljbara arbetsomraden, god akustik och ljudisolering, minskning av
storande ljud, bakgrundsbuller och visuella stimuli, icke-blandande och
justerbar belysning)

e skoldagar och lektioner som dr tydliga, forutsdgbara och strukturerade

e mojlighet till vilopauser under skoldagen, till exempel en lugn plats att
tillbringa rasten pa, tysta rum eller utrymmen

e visualisering av instruktioner och uppgifter

e tydlig, positiv vaxelverkan som tar hansyn till elevens starka sidor.

36 En skola foralla — Autism Finland (pa finska)
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3 Franvaro som en indikator for
valbefinnande

For ndrvarande saknar vi heltackande nationell statistik 6ver antalet elever med pro-
blematisk franvaro inom den grundlaggande utbildningen. Baserat pa tillgangliga
uppgifter verkar det som att det genomsnittliga antalet franvarotimmar inom den
grundldggande utbildningen har 6kat, men det finns ingen tydlig nationell bild av
fenomenets omfattning. Lokalt insamlade uppgifter om franvaro anvindes i SKY-pi-
lotprojekten som en del av uppféljningen av elevernas vilbefinnande i skolan.

3.1 Ingen exakt information om forekomsten av franvaro

Forskningen om uppféljning av franvaro och férekomsten av problematisk franvaro har
varit begrdnsad i Finland. Den mest heltdckande informationen finns for narvarande i
THL:s TEA-visare®, som samlar in uppgifter om sjukfranvaro, lovlig och olovlig franvaro
fran skolor vartannat ar. De genomsnittliga uppgifter som samlas in med hjalp av TEA-vi-
saren gor det inte mojligt att identifiera andelen elever med problematisk skolfranvaro,
Enligt TEA-visaren 2021 samlade 65 procent av grundskolorna systematiskt in franva-
rouppgifter, och en elevs genomsnittliga franvaro per ar var cirka 42 timmar. Det ar en
o0kning med cirka 19 procent jamfort med de uppgifter som samlades in 2019. Detta
beror delvis pa den exceptionella situationen till féljd av pandemin, som ocksa ckade
elevernas utmattning och ensamhet®. Aven enligt RFV:s och UKM:s uppféljning ékade
coronaviruspandemin skolfrdnvaron®. Resultaten av den nationella uppféljningen av
elevhalsotjdnsterna (OPA-enkédten) tyder pa ett 6kat behov av stodtjanster relaterade till
franvaroproblematik®'.

37 TEA-visaren, Institutet for halsa och valfard

38 Framjande av valbefinnande och halsa i grundskolorna 2019; 2021 (pa finska)
39 Ahtiainen et al. 2020

40 Grundlaggande utbildning lasaret 2020-21, RFV (pa finska)

41 Hietanen-Peltola et al. 2022 (pa finska)
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| enkaten Halsa i skolan*? har man kartlagt franvaromangderna enligt elevernas egen
beddmning. Enligt enkéatresultaten 2021 uppgav 3,7 procent av eleverna i arskurs 8 och

9 att de varit franvarande varje vecka pa grund av sjukdom och 3,9 procent pa grund av
olovlig franvaro®. Enligt PISA-undersdkningen (2018) uppgav déaremot 13 procent av
15-ariga finlandska ungdomar att de varit olovligt franvarande minst en gang hela skolda-
gen under de tva veckor som féregick undersékningen*.

Avsaknaden av en nationell lagesbild av franvaro inom den grundldaggande utbildningen
var drivkraften bakom en undersdkning om skolfranvaro bland hégstadieelever som
bestalldes av VIP-natverket for krdvande sarskilt stod*. Enligt en kartlaggning som genom-
fordes strax fére coronaviruspandemin finns det atminstone cirka 4 000 elever i ak 7-9 i
Finland vars franvaro orsakar sadana problem for deras skolgang att skolan maste vidta
atgarder. | rapporten uppskattas antalet elever med hog franvaro till cirka 2-3 procent av
aldersklassen, vilket ar i linje med internationella studier.

Nagra av de utbildningsanordnare som deltog i pilotprojekten fér engagerande arbete i
skolgemenskapen hade foljt upp franvaron noggrant i flera ar. Om dessa franvarosiffror
relateras till alla elever inom den grundldaggande utbildningen i Finland forloras for narva-
rande undervisning fér mer @n 50 000 |asar varje ar pa grund av franvaro under ett enda
lasar¥. Detta dr betydligt mer dn motsvarande antal forlorade ldsar som berdknats med
hjalp av uppgifter fran TEA-visaren. Eftersom det inte finns ndgon enhetlig datainsamling
och statistik, ar det svart att pa utbildningsanordnar- eller skolniva sdga hur mycket fran-
varo som ar "normal” och nar den dar mindre eller storre an i genomsnitt.

3.2 Franvaro bor fdljas upp systematiskt

Bristerna i uppféljningsinformationen om och statistikféringen av franvaro inom den
grundlaggande utbildningen och avsaknaden av en enhetlig nationell klassificering av
franvaro har diskuterats redan for Gver tio ar sedan®,

42 Halmeetal, 2018

43 Enkaten Halsa i skolan, THL (pa finska)
44 Keppens & Spruyt 2018

45 Maatta et al. 2020

46 Haviketal.2014

47 https://www.koulukunnossa.fi/se/

48 Lehtinenetal.2012
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En utmaning i uppfdljningen ar att utbildningsanordnare inte har haft ett sinsemellan
enhetligt satt att klassificera franvaro. | datainsamlingen for pilotprojekten fér engage-
rande arbete i skolgemenskapen rapporterades mer dn 60 olika satt att rapportera en
elevs franvaro. | avsnitt 8 beskrivs forenhetligandet av uppféljningsinformationen och ges
anvisningar for klassificering av franvaro.

Systematisk uppféljning av franvaro ar redan i sig en atgard som kan férebygga franvarons
uppkomst och 6kning. For att stodja bade individens och gemenskapens vélbefinnande ar
systematisk uppféljning av franvaro motiverad*:

1. Trygghet och sdkerhet. Det ar viktigt att utreda var en elev befinner sig om
hen inte dr i skolan och franvaron inte har anmalts.

2. Identifiering av risk- och skyddsfaktorer. Genom att f6lja upp franvaron ar
det mojligt att identifiera fenomen pa bade individ- och gruppniva som kan
indikera en 6kning eller minskning av franvaron.

3. Systematisk utveckling av skolan. Kategoriserad franvaroinformation kan
till exempel anvandas i skolans valbefinnandearbete.

4. ldentifiering av resursbehov. Stor forekomst av franvaro ar ofta ett
symptom som man bor reagera pa. Genom att félja upp franvaro ar det
mojligt att forutse och identifiera resursbehov, till exempel nér det galler stod
for larande och skolgang eller elevvardstjanster.

5. Utvdrdering av atgardernas effektivitet. Genom att félja upp franvaro ar
det mojligt att identifiera vilka interventioner som fungerar och vilka som
inte gor det i syfte att ta itu med orsakerna till franvaro pa bade individ- och
gruppniva.

6. Okad medverkan av vardnadshavare. Vardnadshavarna bor aktivt
involveras i uppféljningen av franvaro och i diskussionerna till exempel om
orsakerna till franvaro, de forsta tecknen pa franvaro och hur de syns hemma
och hur franvaro foljs upp i den egna skolan.

| borjan av SKY-utvecklingsverksamheten utredde NCU utbildningsanordnarnas erfaren-
heter av uppféljning och statistikféring av franvaro samt utvecklingsbehoven i anslutning
till detta®. Foljande observationer lyftes fram som centrala:

®  Mindre an halften av utbildningsanordnarna foljer upp franvaron
pa kommunniva. Uppféljningen sker framst pa skol- och
undervisningsgruppsniva.

e Urskolornas synvinkel fanns det brister i dokumenteringen av atgarder for att
i synnerhet ingripa i franvaro.

49 Gren-Landell 2022
50 Markkanen, Saarinen och Rumpu 2022

29



UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:40

Avsaknaden av enhetliga rutiner fér dokumentering av frdnvaro undergraver
statistikens tillforlitlighet och jamforbarhet.

Franvarouppgifter anvandes inte systematiskt for att stodja beslutsfattandet.
Forebyggande av, ingripande i och uppféljning av franvaro ar inte en
integrerad del av det gemensamma elevvardsarbetet som koordineras av
skolans elevvardsgrupp eller av elevvardens arsklocka i alla skolor.

Deltagarna i pilotprojekten for engagerande arbete i skolgemenskapen 6nskade mer kon-

sekventa satt att folja upp och statistikfora franvaro. Nar det géller férebyggande av fran-

varo ar det inte endast en fraga om att félja upp en enskild elevs franvaro. Om man dven

beaktar franvaro pa skol- eller utbildningsanordnarniva och olika aldersgrupper far man

ett annat perspektiv pa var atgarder behover vidtas. Med hjalp av den insamlade infor-

mationen kan man till exempel identifiera aldersgrupper med vilka man kan arbeta mer

proaktivt och effektivt for att forebygga franvaro. Om utbildningsanordnaren systematiskt

samlar in data om franvaro kan man ocksa se férandringar i tidsserier. Sa har finns det moj-

lighet att forutse och allokera resurser for att forebygga och ingripa vid franvaro pa ett mer

systematiskt satt.

3.3

Barns och ungdomars dvergripande valbefinnande
i skolans vardag — franvaro som en indikator pa
valbefinnande i det regionala pilotprojektet i
Nadendal

I skolans vardag leds den gemensamma elevvarden och sektorsévergripande kompetens
pd ett planmdissigt sctt sa att det dr mdjligt att samordna pedagogisk kompetens och
elevvdrdskompetens i skolans arbete for véllbefinnande. Uppféljningen av franvaro dr
systematisk i arbetet for att frimja vilbefinnandet, och den insamlade informationen dr
tillgéinglig for férebyggande verksamhet och tidiga dtgdrder under skoldret.

Uppfdljning av franvaro dr en del av uppféljningen av elevernas viilbefinnande i sko-
lan. Ndr man granskar franvaro diskuteras sektorsévergripande samarbete for att stédja
elevernas positiva skolengagemang och stdrka deras erfarenheter av att vara en del av
skolans vardag. Det gdiller scirskilt att ta hénsyn till faktorer som rér méten och véxelver-
kan mellan elever och vuxna i skolan.

Elevernas asikter beaktas i utvecklingen av aktiviteter for att stodja skolengagemang
inom den gemensamma elevvdrden. Aven vdrdnadshavarnas synpunkter pd hur man
kan stédja positivt skolengagemang beaktas for att stédja planeringen och stérka sam-
arbetet mellan hem och skola.
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Som en del av samarbetet mellan hem och skola hér att informera om frédnvarouppfolj-
ningen som en indikator for skolvilbefinnandet och som ett verktyg fér ledning genom
information. Férebyggande av franvaro genom den gemensamma elevvdrden dr en pri-
oritet som gdiller alla aktérer i skolan.

I tabellen visas franvarouppgifter pd olika nivder som inférdes i Nddendals regionala
pilotprojekt (Nadendal, S:t Karins, Masku, Virmo, Nousis, Pemar). Det dr viktigt att gran-
ska franvaro regelbundet, liksom vid f6ljande tidpunkter under Idsaret:

® qugusti (féregdende drs franvarostatistik som utgdngspunkt, introduktion
av verksamhetsmodellen),

e oktober/november (Idget efter héstlovet, dtergdngen till skolvardagen
efter semestern),

® sammanstdlld statistik 6ver hGstterminen, mars (synpunkter pd stéd f6r
skolgdng och forbereda évergdngsskeden med tanke pé skolavhopp),

e statistik 6ver hela ldsaret (skol- och klasspecifika dversikter for att stédja
planeringen av ndsta Iéisdr).

Tabell 1. Ledning genom information i arbetet for barns och ungdomars vélbefinnande: frénvaro
som en indikator for valbefinnande i det regionala pilotprojektet i Nadendal

Analyserad niva/grupp Uppfdljning av franvaro och dataanalys
KOMMUNENS STYRGRUPP FOR ELEV- Franvarodata pa kommunniva
OCH STUDERANDEVARDEN

« Analys av mindre omrdden inom en kommun, till
Kommunens styrgrupp féljer for sin exempel skolor i samma omrade.
del regelbundet upp skolfranvaro pa
kommunal niva. Den minsta enhet som
méojligtvis anvands for jamforelse med
andra kommuner, r frinvarodata pé « Regionala skillnader och trender for planering av
kommunniva. forebyggande och riktade atgarder.

* Analys av frénvarodata pd skolniva som en del av andra
data om barns och ungdomars vélbefinnande.

« Resursovervaganden dr mgjliga ur ett positivt
sdrbehandlingsperspektiv: valfardsindikatorer
aterspeglar regionala och skolspecifika behov inom
kommunen.
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Analyserad niva/grupp

REKTORSMOTEN UNDER LEDNING AV
BILDNINGSLEDNINGEN

Franvarodata pa skolnivd analyseras
regelbundet vid rektorsmétena i
kommunen. Rektorsmotena leds av en
foretradare for bildningsledningen.

SKOLSPECIFIK GEMENSAM ELEVVARD
OCH LARARMOTEN

Skolndrvaron fljs upp regelbundet
genom sektorsovergripande samarbete i
de skolvisa elevvardsgrupperna.

LARARE

Lararen foljer regelbundet upp
elevernas franvaro och har kontakt med
vardnadshavarna.

Elevvardstjansternas personal
konsulteras med Iag troskel.

Uppfdljning av franvaro och dataanalys

Franvarodata pa skolniva

« Jamforelse mellan skolor och jamforelse av franvarodata
for enskilda skolor till exempel med regionala medeltal.

« Informationsutbyte mellan kommunens rektorer om olika
praxis for att stodja skolengagemang och faststallande
av mal for att forebygga och minska franvaro.

o Att pd ett enhetligt sdtt leda rektorerna strategiskt via
ledning genom information.

Franvarodata pa skol-, klass- och drskursniva
« Inte granskning av en enskild elevs situation

« Information om den Gvergripande situationen nar det
galler elevernas skolengagemang och ndrvaro i skolan

« Inriktning pa sektorsovergripande,
gemenskapsframjande arbete i enlighet med skolans och
klassens behov.

o Sarskild uppmadrksamhet dgnas at fenomen och till
exempel den dvergripande situationen for en enskild
klass med tanke pa fortlopande gruppbildning.

Franvarodata pa elevniva

 Mangd franvaro och typ av franvaro

« Period under vilken franvaron uppkommit

« Forekomst av franvaro, till exempel vissa dagar/lektioner
« Forseningar (forsta tecken pa franvaro)

* Andra lektionsanteckningar

* Betygutveckling

* Dokumenterade stodatgarder och stod for larande
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4  Samarbete mellan hem och skola

Etablering av kontakter och ett fortroendefullt forhallande mellan elever, vardnads-
havare och skolpersonal dr avgorande for att sakerstilla skolengagemanget och
forebygga franvaro. Vardnadshavarnas intresse for skolgangen framjar elevernas
larande och narvaro. Det dr ocksa viktigt att bade eleven och dennes vardnadsha-
vare vet hur man ska agera om eleven behdover vara franvarande fran skolan. Vard-
nadshavarna bor uppmuntras att kontakta skolan om eleven har svart att komma
ivdg till skolan eller orsakerna till franvaro vacker fragor. Vid langvariga franvarosi-
tuationer bor man se till att vardnadshavarna far tillracklig information om konkreta
atgarder som stoder elevens skolgang och aterviandande till skolan bade i hemmet
och i skolan.

4.1 Vardnadshavarna kan stodja skolengagemanget

Vardnadshavarna innehar en viktig roll nar det galler att stddja skolengagemanget och
skolgangen. Om vardnadshavarna visar intresse for sitt barns skola och skolgang och talar
positivt om skolan uppmuntras barnet studera och detta bidrar till att starka skolengage-
manget. | samarbetet mellan hem och skola kan aven skolan lyfta fram det faktum att varje
vardnadshavare oavsett utbildningsbakgrund kan stodja skolengagemanget till exempel
genom att stalla fragor om skoldagen och ge uppmuntran och stod.

Det ar viktigt att informera vardnadshavarna om att syftet med uppféljningen av franvaro
ar att tillsammans ta hand om barnet och ingripa tidigt i skolan vid féréandringar i maendet
eller beteendet.

”Budskapet till hemmen dr att ingripande i franvaro handlar om att ge staod till
hemmen, inte om att anklaga dem. Mdnga téinker sa.”

Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen betonar vikten av att sam-
arbeta med vardnadshavarna for att stddja narvaron. Laroplansgrunderna forutsatter
ocksa att verksamhetsmodellen relaterad till franvaro beskriver hur samarbetet med vard-
nadshavarna ska genomféras®'. Vardnadshavarnas delaktighet i skolans vardag och foréld-
raféreningsverksamheten bidrar for sin del till att skapa en omsorgsfull och trygg skolmiljo

51 Grunderna for laroplanen for den grundldggande utbildningen 2014 - eGrunder
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som stoder alla barn. Skolorna behdver 6vervdga hur de i hégre grad kan involvera vard-
nadshavarna i planeringen, genomfdrandet och utvecklingen av vélbefinnandearbetet

i skolan. Det finns mycket material om samarbete mellan hem och skola pa webben, till
exempel pa Hem och skolas webbplats®? och webbplatsen for SKYkoulussa-dagen®.

4.2 Vardnadshavarna behover information om
tillvagagangssatt vid franvaro

Aven om problematisk skolfrénvaro endast géller en liten andel av eleverna, upplever
manga familjer ibland oro 6ver elevers oregelbundna skolgang. Enligt en utvardering av
NCU har ungefar en fjardedel av vardnadshavarna varit oroliga over sitt barns trivsel i sko-
lan, sitt barns ovilja att ga till skolan och sitt barns franvaro. Enligt vardnadshavarna ar de
viktigaste faktorerna som paverkar elevernas skoltrivsel vaxelverkan mellan larare och
elever, otillrackligt stod for [arande, mobbning, ensamhet och problem med kamratrela-
tioner. De intervjuade vardnadshavarna betonade upplevelsen av att bli bemétta och en
fungerande dialog med skolpersonalen3.

De utmaningar som ett barn stélls infor nar det galler att regelbundet ga i skolan ar ofta
mycket stressande och oroande for vdrdnadshavarna. Vikten av skolnarvaro bor diskute-
ras med vardnadshavarna, och betydelsen av att félja upp franvaron med tanke pa elev-
ens valbefinnande bor betonas. Det &r motiverat att diskutera skoltrivsel och franvaro till
exempel vid utvarderingssamtal. Det ar uttryckligen i hemmet som de forsta tecknen pa
problematisk franvaro upptacks. Vardnadshavarna bér uppmuntras att i ett tidigt skede

ta upp problem relaterade till regelbunden skolgang. Det ar viktigt att utveckla rutiner
som fradmjar en positiv vaxelverkan mellan hem och skola, vilket for sin del kan bidra till att
sanka troskeln for att kontakta skolan.

Vardnadshavarna bor informeras om skolans verksamhetsmodell for forebyggande av
elevers franvaro och systematisk uppféljning samt ingripande vid franvaro och vad de
olika dtgdrderna innebar. Det racker inte att endast ange en lank till utbildningsanordna-
rens verksamhetsmodell, utan modellen bér beskrivas for vardnadshavarna pa ett sadant
satt att de far sa mycket konkret information som majligt om de praktiska forfarandena.

Om vardnadshavarna inte har en klar uppfattning om skolans verksamhetsmodell fér
forebyggande av elevers franvaro och systematisk uppféljning samt ingripande vid fran-
varo, kan de godkanna sitt barns franvaro som lovlig dven om det inte finns nagon grund
for det. Genom att informera om tillvdagagangssatten skapas fortroende for att skolan har

52 www.hemochskola.fi
53 https://www.skykoulussa.fi/kodin-ja-koulun-yhteistyo
54 Markkanen et al. 2022
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olika satt for att hantera situationen och att hjalp finns att fa. D4 kommer det inte som en
Overraskning att lararen kontaktar vardnadshavarna dven nar mangden utredd franvaro
Okar. Att informera om detta ar sarskilt viktigt om vardnadshavarnas modersmal inte ar fin-
ska eller svenska eller om de inte dr bekanta med elektroniska informationssystem.

”Ldraren har kontaktat mig tva gdnger angdende mitt barns franvaro efter ett
visst antal timmar. Da har vi tillfragats om vi oroar oss for skolgdangen, och efter-
som varken vi eller Idraren har oroat oss har vi tillsammans beslutat att det inte
behovs ndgra stoddtgdrder. Jag anser att det hdr har varit ett bra tillvigagdngs-
sdtt, for om jag hade mdirkt ett stodbehov, hade det varit ldtt att berdtta det for

Idraren och stédatgdrder hade vidtagits vid rdtt tidpunkt.”

4.3 Hemmet ar en viktig partner vid langvarig franvaro

Om franvaron 6kar och blir problematisk forstarks samarbetet med hemmet. Ibland kan
skolan och vardnadshavarna uppfatta och tolka orsakerna till franvaron pa olika satt. Da
kan identifieringen av orsakerna till franvaron, till exempel genom en kartlaggning, bidra
till att skapa samforstand. Ibland kan vardnadshavare till och med oavsiktligt bidra till en
elevs franvaro. | stéllet for att dra at olika hall géller det att samla krafterna och fokusera
dem pa att stodja elevens skolgang. Tips for vardnadshavare om hur man kan stédja skol-
gangen finns bland annat pa webbplatsen www.koulukunnossa.fi.

Det ar viktigt att diskutera med vardnadshavare:*

®  Fraga eleven hur hen mar och hur vardagen I16per: humér och beteende,
fritid, laxor, dygnsrytm, dtande, spelande.

e Beratta vad som I6per fint i skolan, vad som kraver 6vning: komma till/ga
hem fran skolan, atande, raster, lektioner, 6vergangssituationer, mobilspel
och sociala medier, agerande i grupp, humor, larande.

® Gaigenom antalet franvarotillfallen och forseningar.

® Tareda pa om det finns ndgot i skolan som kan paverka elevens
valbefinnande och som bor tas i beaktande i verksamheten? Till exempel
mobbning, stokighet i klassrummet, vikarier som kommer och gar,
stamningen.

®  QOch hur ar det pa fritiden eller hemma?

e Kanner vardnadshavaren oro? Ar du orolig for situationen?

e Diskutera om att skolans elevvardstjanster ar tillgangliga for att hjalpa
och om lararens skyldighet att hanvisa eleven till dem. Har familjen redan
kontaktat andra instanser?

55 https://www.koulukunnossa.fi/se/narvaromodellen/#tidigt-ingripande
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De begrepp och métesstrukturer som anvands av skolans och elevvardstjansternas perso-
nal kan vara obekanta for vardnadshavare. Det ar darfor viktigt att vara Oppen och forklara
fragorna tillrackligt tydligt samt att dven lyssna pa och héra vardnadshavarens och elev-
ens synpunkter. | sektorsévergripande samarbete ar eleverna och vardnadshavarna alltid
experter gdllande sitt eget drende.

Ett konstruktivt samarbete mellan hem och skola underlattas av att diskussionen om fran-
varo inletts redan i ett tidigt skede enligt den lokala verksamhetsmodellen. Om behovet
av stod 6kar kan socialvarden kontaktas for att bedéma behovet av stod eller en barn-
skyddsanmalan goras.
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5 Franvaro i lagen om grundlaggande
utbildning och grunderna for
laroplanen for den grundlaggande
utbildningen

"Utbildningsanordnaren ska forebygga franvaro hos elever som deltar i den grund-
laggande utbildningen samt systematiskt folja och ingripa i franvaron. Utbild-
ningsanordnaren ska underritta elevens vardnadshavare eller nagon annan laglig
foretrdadare for eleven om olovlig franvaro.”*

5.1 llagstiftningen foreskrivs om forebyggande atgarder
och systematisk uppfaljning och ingripande

I lagen om grundldaggande utbildning foreskrivs om bade elevernas rattigheter och skyl-
digheter. Enligt lagen har en elev som deltar i utbildning under arbetsdagarna ratt att fa
undervisning enligt Iaroplanen, elevhandledning och tillrdckligt stod for larande och skol-
gang genast ndr behov uppstar. Den laropliktige ska i sin tur delta i den grundlaggande
utbildning som ordnas enligt lagen om grundldaggande utbildning eller pad ndgot annat
satt inhamta de kunskaper som motsvarar den grundlaggande utbildningens larokurs. Av
sarskilda skal kan en elev beviljas tillféllig befrielse fran deltagande i den grundldaggande
utbildningen®’.

Enligt laropliktslagen ska den laropliktiges vardnadshavare se till att den laropliktige full-
gor laroplikten. En vardnadshavare som uppsatligen eller av grov oaktsamhet férsummar
sin skyldighet att Overvaka fullgérandet av laroplikten, ska for forsummelse av tillsyn av
den laropliktige domas till boter®,

56 Lag om grundlaggande utbildning 628/1998
57 Lag om grundldaggande utbildning 628/1998
58 Laropliktslag 1214/2020
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For att sékerstdlla deltagande i den grundlaggande utbildningen féreskriver lagen om
grundldaggande utbildning att utbildningsanordnaren ska félja upp franvaron och under-
ratta elevens vardnadshavare eller ndgon annan laglig féretradare fér eleven om olovlig
franvaro. Tidigare var utbildningsanordnarna skyldiga att inkludera en beskrivning av hur
uppfdljning, rapportering och hantering av elevers franvaro ordnades i sina skolvisa elev-
vardsplaner enligt lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) och grunderna for
laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014,

Eftersom franvaromangden och langvarig franvaro 6kat, identifierades ett behov av att
precisera den géllande lagstiftningen. | resultaten fran NCU:s datainsamling till utbild-
ningsanordnare konstaterades att de franvaromodeller som anvandes ofta saknade
beskrivningar av dtgdrder for att forebygga franvaro. Det fanns ocksa utrymme for forbatt-
ringar nar det géllde insamling och anvéndning av franvaroinformation samt systematiken
i ingripande vid franvaro.

Detta var utgangspunkten for att andra andra momentet som galler franvaro i 26 § i lagen
om grundldggande utbildning. Framoéver ska utbildningsanordnaren systematiskt fore-
bygga, folja upp och ingripa vid franvaro hos elever som deltar i den grundlaggande
utbildningen. Syftet med forandringen ar att framja elevernas vélbefinnande och stérka
skolornas férmaga att stédja grundldaggande fardigheter och uppna larresultat genom att
minska franvaron. Lagen trader i kraft den 1 augusti 2023.

| och med lagandringen utvidgas utbildningsanordnarens uppgifter, och tillaggsfinansie-
ring pa atta miljoner euro betalas med kommunernas statsandelar for basservicen. Finan-
sieringen kan bland annat anvédndas for att forebygga, systematiskt folja upp och ingripa i
elevers franvaro.

5.2 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande
uthildningen uppdaterades

Grunderna for laroplanen fér den grundlaggande utbildningen 2014 uppdaterades for
att dterspegla andringen av 26 § i lagen om grundldggande utbildning. Forebyggande av
franvaro och systematik angdende uppfdljning av och ingripande vid franvaro skrevs in i
avsnitten 4.2 Principer for utvecklandet av verksamhetskulturen, 5.1 Gemensamt ansvar
for skoldagen och 5.6 Fragor som avgors pa lokal niva.

Anordnaren av grundlaggande utbildning beslutar om och beskriver en verksamhets-
modell for forebyggande och systematisk uppféljning av samt ingripande vid franvaro i
den lokala laroplanen. De skolspecifika I6sningarna i verksamhetsmodellen preciseras vid
behov i de skolspecifika ldsarsplanerna i enlighet med utbildningsanordnarens beslut.
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Viktiga andringar i samband med uppdateringen av grunderna for laroplanen for den
grundldaggande utbildningen var:

e framjande av likabehandling av elever och fraimjande av larande

¢ framlyftande av centrala faktorer for att férebygga franvaro (stod for
skolnéarvaro)

e forflyttning av fokus fran ingripande vid franvaro till tidigt ingripande och i
synnerhet till samarbetet med vardnadshavare

e fortydligande av de olika aktdrernas roller i skolan nér det géller ingripande
vid franvaro och starkande av konsekventa atgarder sarskilt i samarbete med
elevvardstjansterna

e entydlig beskrivning av verksamhetsmodellen géllande franvaro i ett enda
avsnitt

® beskrivning av utbildningsanordnarens lokala verksamhetsmodell och stod
for skolornas arbete kring detta.

5.2.1 Verksamhetsmodell for forebyggande och systematisk
uppfdljning av samt ingripande vid franvaro som en del av den
lokala laroplanen

Utbildningsanordnaren beslutar om och beskriver i den lokala ldroplanen en verksam-
hetsmodell fér forebyggande och systematisk uppféljning av samt ingripande vid franvaro
(avsnitt 5.6). | verksamhetsmodellen som galler utbildningsanordnaren, skolan och eleven
ska beskrivas:

® hur man stéder skolengagemang, skolndrvaro och kamratrelationer
och forebygger franvaro. Om man lokalt beslutar att utdka larokursen
i hdlsokunskap eller ndgot annat larodmne for att va emotionella och
kommunikativa fardigheter, ska malen for och innehallen for dessa lektioner
beskrivas i den laroplanen.

® hur man systematiskt foljer upp elevernas franvaro sa att informationen som
samlats in kan anvandas for att forebygga och tidigt ingripa vid franvaro
under lasaret

e hur man systematiskt ingriper vid franvaro samt hur arbets- och
ansvarsfordelningen ser ut

®  hur samarbetet med vardnadshavaren eller annan laglig foretradare for
eleven forverkligas

e hurtillvdgagangssatten och planeringen av tillvdgagangssatten for
forebyggande och uppféljning av franvaro samt ingripande vid franvaro
samordnas i skolans elevvardsgrupp, i vilken eleven och vardnadshavarna ar
delaktiga
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®  hur man samarbetar med elevvardstjansternas personal nar det galler att
forebygga, ingripa vid och kartlagga orsakerna till franvaro

e isamarbetet beskrivs forfaringssatten for att hanvisa eleven till
elevvardstjansterna, samarbete i anknytning till hdlsoundersdkningar samt
hur man konkret inleder samarbetet med elevvardstjansterna vid omfattande
franvaro

®  hur man kontinuerligt foljer upp och utvecklar verksamhetsmodellen
utgaende fran insamlad information och systematisk respons.

| utbildningsanordnarens elevvardsplan hanvisas till denna verksamhetsmodell (Grun-
derna for laroplanen for den grundldggande utbildningen 2014, avsnitt 8.1).

5.2.2 Det gemensamma och sektorsovergripande ansvaret for
skoldagen utvidgades och fortydligades

Tre nya punkter lades till i avsnittet om Gemensamt ansvar for skoldagen (5.1.), och i dem
beskrivs principerna och tillvagagangssatten for verksamhetsmodellen. Redan tidigare
inneholl

avsnittet Gemensamt ansvar for skoldagen skrivningar om skolledningens och lararnas
uppgifter. Nu utvidgades avsnittet och fortydligades gallande det sektorsévergripande
samarbetet. De nya avsnitten ar:

e Framjande av skolengagemang och forebyggande av franvaro,
e attfolja upp och meddela om franvaro, och
e attingripa vid franvaro och utreda de bakomliggande orsakerna

Skolans ledning har det praktiska ansvaret for |6sningar i anslutning till undervisningen,
handledningen, elevvarden och arrangemangen till stod for larandet i skolan, i alla ars-
kurser och i alla larodmnen. Det inkluderar ocksa att systematiskt forebygga problem och
franvaro och att identifiera och eliminera hinder for vaxande och larande i skolan.

Varje larare har ansvar for verksamheten, larandet och valbefinnandet i sin undervis-
ningsgrupp. Lararen ska paverka dessa genom sina pedagogiska och didaktiska l16sningar
och sitt sétt att handleda. En god kommunikation mellan ldraren och eleven framjar
skolengagemanget.
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Till lararens uppgift hor att félja med och framja elevernas larande, arbete och valbefin-
nande, att vardesatta och rattvist bemota varje elev, att upptacka eventuella svarighe-
ter i god tid samt att handleda och stddja eleverna. Lararen ska se till att elevernas ratt till
handledning samt stod for larande och elevvard tillgodoses.

Framover hor det till skolans uppgifter att systematiskt ingripa vid frdnvaro och hjalpa
eleverna att lyckas med sitt skolarbete. Ingripandet vid frdnvaro som galler en enskild elev
ska ske i enlighet med utbildningsanordnarens verksamhetsmodell fér ingripande vid
franvaro. Lararen kan rddgora med elevvardstjansternas personal for att utreda elevens
situation och bedéma behovet av elevvard fér den enskilda eleven. Det ar viktigt att det
sektorsovergripande arbetet inleds i ett sa tidigt skede som mdjligt. Vid behov kan en sek-
torsovergripande expertgrupp (individuell) sammankallas. Vid behov hanvisar elevvards-
tjansternas personal eleven till utomstaende social- och halsovardstjanster.

Det ar viktigt att man tidigt reagerar pa franvaro, oberoende av orsaken till franvaron.
Franvaro ska meddelas vardnadshavaren eller en annan laglig foretradare for eleven sa
snart som mojligt. Om forekomsten av franvaro 6kar eller férlangs ska man utan dréjsmal
kontakta elevvardstjansternas personal. Fran fall till fall ska man komma 6verens om riktad
uppfdljning av franvaron.

| ndra samarbete med eleven, vardnadshavarna, lararna och elevvardstjansternas perso-
nal kommer man 6verens om planen och ansvarsférdelningen for att kartlagga orsakerna.
Utbildningsanordnaren och skolan ska identifiera och atgarda bakomliggande orsaker till
franvaro med koppling till skolan och skolgemenskapen. Fér att minska elevens franvaro
kan det dessutom finnas behov av att uppdatera stodatgarderna som eleven behéver for
larandet och skolgdngen. Om eleven ar helt eller delvis férhindrad att delta i ndarundervis-
ning pa grund av sitt halsotillstand eller ett annat tungt vdgande skal ska man som sista
[6sning Overvdga att fatta beslut om sarskilda undervisningsarrangemang och utarbeta en
plan for larande samt for hur elevens undervisning och bedémning samt stodet for elev-
ens larande ordnas under perioden med franvaro. Vid behov ska man kontakta socialvar-
den fér bedomning av stédbehovet eller gora en barnskyddsanmalan.

| skolan tillagnar sig eleverna emotionella och kommunikativa fardigheter och fardigheter
att fungera i grupp som en del av undervisningen i olika larodamnen och helheten mang-
sidig kompetens. Framdver kan ldrokursen i till exempel hdlsokunskap eller andra ldroam-
nen lokalt utdkas for att va emotionella och kommunikativa fardigheter.

En uppmuntrande atmosfar inom gemenskapen stéder elevernas egna aktorskap och

uppkomsten av kamratrelationer. Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid stod for narvaro
vid 6vergangsskeden i studierna nar eleven haller pa att bli en del av en ny gemenskap.
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Smidiga studier, studieframgang och uppmuntrande respons framjar skolengagemanget.
En atmosfar som praglas av omsorg och lugn, goda sociala relationer och upplevelsen av
att fa sin rost hord starker elevens skolengagemang.

Franvaro forebyggs genom att man tidigt upptacker behov av stod for ldarandet och skol-
gangen och att tillrackligt stod ges i ratt tid. Tidigt samarbete med vardnadshavarna,
samtal om betydelsen av narvaro och information om uppféljningen av franvaro och till-
vdgagangssatt for att ingripa vid franvaro stoder elevens narvaro i skolan.

Aven férebyggande av mobbning, trakasserier, diskriminering och vald samt systematiskt
ingripande i dessa stoder valbefinnandet och skolengagemanget inom gemenskapen som
helhet och hos enskilda elever.

Utbildningsanordnaren ska systematiskt folja upp franvaro med hjdlp av uppgifter pa skol-
niva. | den lokala verksamhetsmodellen for forebyggande och systematisk uppfoljning

av samt ingripande vid franvaro ska utbildningsanordnaren besluta vems uppgift det ar
att pa skolniva systematiskt félja upp franvaro och hur det gors pa skol-, klass- och indi-
vidnivad. Forebyggande och systematisk uppféljning av och ingripande vid franvaro sam-
ordnas i skolans elevvardsgrupp som en del av den gemensamma elevvarden. Nar man
planerar gemensam elevvard ar det viktigt att se till att elever och vardnadshavare &r del-
aktiga i arbetet.

5.2.3 Principerna for skolans verksamhetskultur och ledning
preciserades for att stodja skolengagemanget

Avsnittet (4.2) om Principer for utvecklandet av verksamhetskulturen kompletterades med
skrivningar om skolengagemang, samarbete och starkande av emotionella och kommuni-
kativa fardigheter samt kamratrelationer. Skolorna skapar en verksamhetskultur som inte
endast framjar larande, utan ocksa i allt hogre grad stoder delaktighet och skolengage-
mang. Aven ledarskapet ska stédja férutsattningarna fér larande och vilbefinnande.

Att starka de emotionella och kommunikativa fardigheterna ar en del av innehallet i de
olika larodmnena och i helheten mangsidig kompetens. Det &r en viktig del av skolans
verksamhetskultur att utover lektionstid 6va de emotionella och kommunikativa fardig-
heterna i olika situationer i skolans vardag. Elevernas positiva gemensamma erfarenheter
och kanslan av att tillhéra en gemenskap bidrar dven till att 6ka deras skolengagemang.

Ytterligare information om skolans verksamhetskultur finns i avsnitt 7.1.
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6 Nationella riktlinjer stoder utvecklingen
av verksamhetsmodeller och
genomforandet av dem

For att stodja andringarna av lagstiftningen och laroplanen fér den grundlaggande
utbildningen utgick utvecklingen av engagerande arbete i skolgemenskapen fran
att ta fram gemensamma nationella riktlinjer for att stodja narvaro och ingripa vid
franvaro. Med hjilp av de gemensamma riktlinjerna ville man forenhetliga de varie-
rande lokala verksamhetsmodellerna relaterade till franvaro. De nationella rikt-
linjerna beskrivs i ramverket Vdar gemensamma skolvig, som utarbetades genom
omfattande natverksarbete. De nationella riktlinjerna stoder lokalt genomforande.

6.1 Mot mer enhetliga tillvagagangssatt

Enligt NCU:s rapport® riktad till utbildningsanordnare varierar satten att folja upp och
ingripa vid franvaro avsevart mellan utbildningsanordnare och dven mellan skolor, och

de tillvdgagangssatt som foljer av detta har lett till ojamlikt bem&tande av elever. | regel
har utbildningsanordnarnas verksamhetsmodeller for franvaro utformats pa ett sadant
satt att de definierar de atgarder som ska vidtas nar ett visst antal timmar franvaro upp-
natts. En utmaning ar olikheten i de manga modeller som for narvarande anvands och den
stora variationen i troskelvarden for ingripande. Skillnaderna mellan modellerna tyder pa
att olika aktorer pa olika satt har tolkat nar franvaro vacker oro eller blir ett problem. De
storsta bristerna i franvaromodellerna fanns i beskrivningen av férebyggande atgarder och
i hur franvarons orsaker utreddes. Det dr dock mycket viktigt att tidigt kunna identifiera
och ingripa vid skolfranvaro, eftersom frdnvaro ofta ar ett problem som utvecklas graduvis.

Ett syfte med det engagerande arbetet i skolgemenskapen var att férenhetliga de satt
pa vilka utbildningsanordnare framjar skolnarvaro och ingriper vid franvaro. Enhetliga
nationella riktlinjer gor det mojligt att férenhetliga utbildningsanordnares verksamhets-
modeller, men bevarar mojligheten till lokal tillampning. De utarbetades som en del av
pilotprojektens nationella utvecklingsarbete tillsammans med SKY-koordinatorer och

59 Markkanen et al. 2022
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andra intressenter. Den forsta versionen av riktlinjerna presenterades i maj 2022. Under

lasaret 2022-23 testades och férenklades den preliminara versionen i pilotprojekten. De

viktigaste inslagen i de nationella riktlinjerna sammanfattades i ramverket Var gemen-

samma skolvdg.

Figur 5. Var gemensamma skolvag — ramverk for att stodja ndrvaro och ingripa vid franvaro

Att forebygga franvaro

« En verksamhetskultur som stdder nérvaro, delaktighet
och samhdrighet framjas i skolan.

- Goda relationer mellan eleverna och ldrarna stods och
vardesatts.

« En god samverkan och ett gott samarbete med hemmet
starks.

+ De emotionella och kommunikativa férdigheterna stérks.

« De vanligaste hindren for deltagande beaktas och
avldgsnas.

« En trygg |armiljé garanteras och mobbning férebyggs.

- Forstdelsen for franvaro som en riskfaktor for larande
och vdlbefinnande finns.

« Frénvaron foljs upp systematiskt pa individ- och
gruppniva.

Stod for narvaro och forebyggande av franvaro

Individuell

Gemensam

Uppfaljning av franvaro
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Intensiva atgarder, franvaro 20 % —

Det individuella stodet och varden starks.

Flexibla undervisningsarrangemang och tillrackligt
pedagogiskt stod mojliggors.

Man kommer dverens om och samordnar samarbetet
mellan hemmet, skolan och utomstaende aktorer.

Ingripande vid franvaro

Intensiva dtgdrder

Riktade dtgérder

Riktade atgarder, franvaro 5/10% — 20%
« De gemenskapsframjande dtgarderna stérks
+ De pedagogiska stoddtgdrderna granskas

« Eleven hdnvisas till elevvardstjansterna

« Det sektorsdvergripande samarbetet inleds

Bakomliggande orsaker till frénvaron kartlaggs.
Nivan och dtgarderna inom stodet for larandet och
stodet fran den individuella elevvérden granskas.
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6.2 Ramverket Var gemensamma skolvag stoder

Ramverket Var gemensamma skolvag utgar fran Kearneys flernivamodell®, som i stor
utstrackning tillampas pa ingripande vid franvaro ute i varlden och enligt vilken atgar-
dernas omfattning och intensitet 6kar nar man gar fran en férebyggande stodniva till
intensivt stod for att ingripa vid franvaro®'. Ramverket bygger pa metoden Response To
Intervention (RTI), enligt vilken stodatgardernas antal och intensitet 6kar da franvaron
okar (jamfor med hur stodet for larande och skolgang ar uppbyggt).

Ramverket Var gemensamma skolvag har dock ett bredare synsatt pa forebyggande av
och ingripande vid franvaro an det konventionella RTI-perspektivet med tre nivaer (all-
mant, riktat och intensivt st6d), och ramverket bygger pa en bred uppfattning om vikten
av att framja en verksamhetskultur som stéder elevernas narvaro, valbefinnande, larande
och delaktighet. En liknande holistisk syn pa atgarder for att forebygga och ingripa vid
franvaro beskrivs ocksa i en modell som utvecklats i nordiskt samarbete®. Utdver det indi-
vidcentrerade perspektivet har forskningen pa senaste tiden lyft fram ett mer férebyg-
gande, gemenskapsframjande perspektiv, dar fokus flyttas fran att forebygga franvaro till
att stodja narvaro. D3 vikten av skolndrvaro framhavs, bidrar det till att skapa ett positivt
klimat som framjar elevernas vélbefinnande, ldarande och socioemotionella fardigheter®.
Ramverket innehaller det i normerna inskrivna férebyggandet av franvaron, systematiska
uppfdljningen och ingripandet vid franvaro.

| den forebyggande fasen ligger fokus pa en verksamhetskultur som stéder gemenskap
och delaktighet i skolan. Da talar man ofta om att stédja skolengagemang och narvaro.
Denna fas beror alla elever och anstallda inom den grundldggande utbildningen.

Fortlépande och systematisk uppfdljning av franvaro samt systematiskt utnyttjande av
franvaroinformation skapar en grund for férebyggande atgarder. Dialog med fordldrarna
och tydlig kommunikation om hur frdnvaro f6ljs upp och hanteras stéder skolans atgar-
der och engagerar féraldrarna i samarbetet. Satsningar pa bemétande av elever och var-
daglig vaxelverkan samt framjande av emotionella och kommunikativa fardigheter bidrar
till att skapa en verksamhetskultur som stoder skolengagemanget. Skolan ska ocksa for
sin del se till att det inte finns nagra faktorer i larmiljon eller skolgemenskapen som 6kar
skolfranvaron.

60 Attendance Works

61 Skedgell & Kearney 2018; Kearney et al. 2019
62 Sandhaug et al. 2022

63 Heyne & Sauter 2013; Gottfried 2017
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Franvaro kan bli problematiskt nar en elev ar franvarande fran undervisningen 5-10 pro-
cent av tiden, oavsett orsaken till franvaron. Senast i detta skede boér fragan diskuteras
med eleven och elevens vardnadshavare kontaktas. Riktat ingripande kan omfatta bade
gemenskapsframjande dtgarder (till exempel stdd for samhorighet) och individuellt stod
for eleven. Lararen bor omedelbart kontakta elevvardstjansternas personal om hen oroar
sig Over en elevs franvaro. For att rikta stodet och dtgarderna pa ratt satt maste orsakerna
till franvaron kartlaggas tillsammans och en handlingsplan goras utifran dem. Riktade
atgarder omfattar fortlopande uppfoljning av elevens nédrvaro och nara samarbete med
vardnadshavarna samt tillrackligt stod for larande och skolgang.

Om riktade atgarder for att ingripa vid franvaro inte minskar franvaron och oron for elev-
ens valbefinnande och larande kvarstar, bor intensiva atgarder tas i bruk. Detta bor ske
senast nar franvaron dverstiger 20 procent av tiden i skolan®. Det sektorsévergripande
samarbetet och samarbetet med hemmen bor starkas ytterligare och man behéver hitta
metoder for att bryta och motverka de mekanismer som uppratthaller och 6kar franvaron.
Skolans aktorer ska ingripa i de faktorer i skolmiljon och de faktorer som péverkar ldrandet
och stodet for Iarande och skolgang. Elevvardstjansternas personal stoder for sin del elev-
ernas valbefinnande och halsa. Nar franvaron 6kar kan det ocksa behévas mer omfattande
atgarder fran social- och halsovardstjansternas sida. Eftersom franvaro paverkar bade
larandet och elevens vélbefinnande ar det ytterst viktigt att vardnadshavarna och det sek-
torsdvergripande ndtverket arbetar tillsammans pa ett samordnat satt och att atgarderna
och ansvarsfordelningen ar tydligt verenskomna.

6.3 Enhetliga granser for ingripande styr tidigt
ingripande

Stodet for narvaro och skolengagemang genomsyrar all verksamhet och fortsatter dven
nar eleven behover extra stod for att vara narvarande i skolan. De troskelvarden pa 5-10
och 20 procent som anvands i ramverket bygger pa internationell forskning®® och med
hjalp av dem styrs man till att tidigt inleda samarbetet mellan hem och skola samt vidta
nodvandiga atgarder.

| utbildningsanordnares lokala verksamhetsmodeller kan granser fér ingripande som &r
kopplade till antalet lektioner anvdandas framom sadana kopplade till procentandelar. Det
ar viktigt att ta hansyn till skillnaderna i antalet arliga veckotimmar i Idg- och hogklas-
serna, och deras inverkan pa ackumuleringen av franvaro.

64 Fornander 2021
65 Gentle-Genitty C. et al. 2020
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| SKY-pilotprojekten varierade det hur man granskade mangden franvaro - fran period till
period eller termin, men detta gjordes pa ett sadant satt att franvaron inte nollstalldes vid
byte av period eller termin. Figur 6 visar ett exempel pa hur procentandelar och franvaro-
timmar kan motsvara varandra i hdgklasserna under en termin och ett lasar.

Figur 6. Exempel pa forhdllandet mellan franvaroprocent och -timmar under ett ldsar respektive
en termin

procent termin
100 % 510h
50 % 200h
20% 100 h
10 % 50h
5% 25h
\ 4

Nar det géller enskilda elever bor man alltid komma ihdg att ta kontakt med hemmet sa
tidigt som majligt och alltid nadr oro 6ver elevens franvaro vacks, oavsett procentuell andel
eller antal timmar. Oregelbunden skolgang med forseningar och tillfallig franvaro kan tyda
pa att en elev behover stod for sin skolgdng, aven om franvarogranserna i skolans verk-
samhetsmodell annu inte har uppnatts.

Elevens franvaro kan foljas upp med riktade atgarder under en 6verenskommen period.

Da utreds elevens situation i férhallande till den procentuella franvaron eller antalet lektio-
ner under den aktuella perioden.
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Figur 7. Uppfoljning av en elevs franvaro under en viss period

Procentuell andel/timmar av elevers
franvaro som foljs upp under en enskild
granskningsperiod

5-10% — ingripande vid

franvaro - riktade atgarder

20 % —> intensiva atgarder

Laget, oron och dtgarderna granskas alltid
vid de dverenskomna tidpunkterna.

| féljande avsnitt beskrivs i detalj vad forebyggande och uppféljning av samt ingripande
vid franvaro innebar. Dessutom ges exempel pa SKY-pilotprojektens verksamhet.
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7 Forebyggande av franvaro

Vid planeringen av franvarorelaterade atgarder och verksamhetsmodeller ar fore-
byggande av franvaro centralt. En verksamhetskultur som stoder narvaro och dar
skolengagemang och nérvaro framjas forebygger franvaro. Det dr viktigt att detta
sker pa bade skolgemenskapens och den enskilda elevens niva. En vil ledd och orga-
niserad skolverksamhet och elevvard samt mangsidiga pedagogiska losningar fram-
jar alla elevers ndrvaro och vdlbefinnande. | pilotprojekten for engagerande arbete i
skolgemenskapen utvecklades olika tillvagagangssatt for att forebygga franvaro.

Teman relaterade till férebyggande av franvaro behandlas i olika avsnitt i handboken och
beskrivs ocksa i grunderna for laroplanen for den grundldaggande utbildningen. | de fol-
jande avsnitten behandlas férebyggande av franvaro utifran skolans verksamhetskultur,
elevvarden och pilotprojekten for engagerande arbete i skolgemenskapen.

Samarbetet mellan hem och skola samt uppféljningen av franvaro, liksom stod for larande
och skolgdng vid ratt tidpunkt, innehar en sarskild roll nar det galler att forebygga fran-
varo. Dessa teman behandlas som separata helheter i avsnitt 4, 8 och 9.4.

Figur 8. Ramverk for att forebygga franvaro

Stod for narvaro och forebyggande av franvaro

Individuell

Gemensam

Uppfdljning av franvaro

Att forebygga franvaro

. En verksamhetskultur som stdder ndrvaro, delaktighet och
samhdrighet framjas i skolan.
Goda relationer mellan eleverna och lararna stods och vardesatts.

. En god samverkan och ett gott samarbete med hemmet starks.
De emotionella och kommunikativa fardigheterna stérks.

. De vanligaste hindren for deltagande beaktas och avldgsnas.
En trygg larmiljé garanteras och mobbning forebyggs.

. Forstaelsen for franvaro som en riskfaktor for ldrande och
vdlbefinnande finns.
Franvaron fdljs upp systematiskt pd individ- och gruppniva.
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7.1 Varje medlem i gemenskapen bidrar till skolans
verksamhetskultur

Med skolengagemang avses samspelet mellan en elev och hens skolmiljo. En skolas verk-
samhetskultur aterspeglas i synnerhet i rutinerna och tillvdgagangssatten i vardagen.
Verksamhetskulturen spelar en avgdrande roll for hur samspelet mellan eleven och hens
skolgemenskap formas. Verksamhetskulturen bor ledas aktivt, och varje medlem i gemen-
skapen bidrar till hur den utformas. Verksamhetskulturen spelar en nyckelroll nar det galler
att uppna malen for gemenskap, humanitet, bildning och likabehandling i skolan. Verk-
samhetskulturen fokuserar pd gemenskapen snarare an individen, och ett av dess mal ar
att ge eleverna mojligheter till [drande och vaxande, sa att de har féormagan och viljan att
tillsammans med andra I6sa komplexa utmaningar aven i framtiden.

Den grundlaggande utbildningen ska stodja elevernas utveckling till humana manniskor
som stravar efter sanning, godhet och skdnhet samt rattvisa och fred. Enligt grunderna for
laroplanen for den grundldaggande utbildningen innebér bildning att kunna hantera mot-
sattningar pa ett etiskt och empatiskt satt och vaga forsvara det goda. Dessa principer
utgor en del av varje elevs och skolgemenskapens kulturella rattigheter, och uppratthal-
landet och utvecklingen av dem skapar en grogrund for en verksamhetskultur som stoder
skolengagemang. Att vaxa upp som manniska innehaller olika faser, resurserna och livssi-
tuationerna varierar. Nar skolans verksamhetskultur utgar fran insikten att en individ eller
en gemenskap inte behover vara perfekt eller fardig, skapar detta forutsattningar for en
valvillig instéllning till sig sjdlv och andra i olika uppdykande situationer.

7.2 Gemensam elevvard framjar valbefinnande

Med gemensam elevvard avses skolans verksamhetskultur och verksamhet som framjar
elevernas larande, hédlsa och valbefinnande, interaktion, delaktighet och miljons sundhet,
trygghet och tillgdnglig. Gemensam elevvard framjar valbefinnandet och riktar sig till hela
skolgemenskapen. En atmosfar som praglas av omsorg och lugn, goda sociala relationer
och upplevelsen av att fa sin rost hord starker elevens skolengagemang®.

Regionala elevvardsplaner, vélfardsplaner for barn och unga och utbildningsanordna-
res elevvardsplaner styr elevvardsarbetet i skolorna. Skolornas elevvardsgrupper ar fort-
farande verksamma i skolorna, dven om de tidigare skolvisa elevvardsplanerna 1.8.2023
byter niva till utbildningsanordnarens elevvardsplan®.

66 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014 — eGrunde
67 Lagom @ndring av lagen om elev- och studerandevard 377/2022
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Den gemensamma elevvardens strukturer utgor grunden for ett samordnat sektorsover-
gripande samarbete i skolgemenskapen. Planerna och de gemensamt 6verenskomna sek-
torsévergripande tillvdagagangssatten bidrar till stéd och handledning vid ratt tidpunkt for
bade gemenskapen och individen.

En malinriktad och systematisk implementering av den gemensamma elevvarden och
stodet for individer via gemenskapen dr en gemensam uppgift for alla yrkesverksamma i
skolgemenskapen. Grunden for ett effektivt och 6ppet samarbete ar att starka en sektors-
overgripande och genuin dialog samt att vardesatta allas expertis. Da alla som forverkligar
elevvardsarbete forbinder sig till att framja den gemensamt 6verenskomna verksamheten
kan det gemensamma arbetet genomféras systematiskt och malinriktat utifran de planer
som styr verksamheten.

Den gemensamma elevvardens atgdrder och en verksamhetskultur som stéder larande
och vélbefinnande utgor grunden for skolengagemang och stéd fér narvaro. Den gemen-
samma elevvarden &r en viktig del av skolans verksamhetskultur och dagliga omsorg,
vilket bidrar till att starka elevens delaktighet och kansla av tillhérighet i klass- och skol-
gemenskapen. Elevvardstjansternas personal deltar i planeringen och genomférandet av
den gemensamma elevvarden. Nar man planerar den gemensamma elevvarden ar det
ocksa viktigt att se till att elever och vardnadshavare ar delaktiga i detta.

7.3 Delaktighet och samhorighet utgor karnan i
skolengagemanget

Delaktighet ar kdnslan av att hora till och vara engagerad i, kdnna uppskattning fér och
ha mojligheter att paverka i skolmiljon. Det dr ocksa elevernas mojlighet att uttrycka sina
asikter och synpunkter.

En viktig Overgripande princip i laroplanen for den grundldaggande utbildningen®® &r att
Oka elevernas delaktighet i skolorna. Tillvdgagangssatten for en larande gemenskap ska-
pas tillsammans. En verksamhetskultur som stoder narvaro i skolan framjar larande, delak-
tighet, samhdrighet och védlbefinnande.

Lararens engagerande arbetsmetoder gor det maojligt for eleverna att delta i planeringen
av sitt eget skolarbete och i planeringen av gruppens aktiviteter. Detta ar ett naturligt
satt att arbeta och starka delaktigheten och skolengagemanget bland eleverna. Eleverna

68 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014 — eGrunder
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kan stalla upp mal, diskutera och reflektera 6ver olika |6sningar och pa sa satt uppleva att
de blir hérda och uppskattade som medlemmar i sin gemenskap. Alla involveras i plane-
ringen av skolans vardag och aktiviteter utifran sin utvecklingsniva.

Méjligheter till delaktighet ska erbjudas alla elever och ar en rattighet for alla. En elev upp-
lever delaktighet nar det att hen tillhor en grupp har betydelse for hen, nér hen hittar sitt
eget utrymme och sin egen plats, och nar hen blir hérd och sedd.

Elevers upplevelser av delaktighet ar inte nédvandigtvis lika som den vuxna tanker kring
delaktighet. Elever ar olika och upplevelsen av delaktighet uppkommer pa olika satt. En
synlig aktiv delaktighet aterspeglar inte nédvandigtvis i vilken utstrackning eleven upple-
ver kdnslor av delaktighet och engagemang. Enbart representativ delaktighet, till exempel
deltagande i elevkarsstyrelsen eller i vanelevsverksamheten, ar inte tillracklig, utan moj-
ligheterna till delaktighet och paverkan bor vara mangsidiga och tillgangliga for alla. Nar
elever kdnner sig som en del av skolgemenskapen blir de mer engagerade i skolgdngen
och risken for franvaro minskar.

7.4  Franvaro forebyggs ocksa genom individuell elevvard

Med individuell elevvard avses elevvardstjanster som innefattar skolhalsovard samt kura-
tors- och psykologtjanster som tillhandahalls enskilda elever. Utéver det innebar indivi-
duell elevvard sektorsovergripande samarbete i en expertgrupp nar det galler en enskild
elevs elevvardsarende.

Elevvdrden har ett brett utbud av tjanster som ocksa kan bidra till att forebygga franvaro
for enskilda studenter. Till exempel diskuteras elevernas valbefinnande i saval skolan som i
hemmet och pa fritiden i skolhdlsovardens regelbundna héalsogranskningar.

Riskfaktorer mot valbefinnandet, som kan leda till franvaro om de kvarstar, kan identifie-
ras tidigt och ratt stod erbjudas. Det kan handla om problem med till exempel kamrat-
relationer, mobbning, familjeproblem eller elevens egna fysiska och psykiska symtom. |
de omfattande halsoundersdkningarna i arskurs 1, 5 och 8 ger lararen sin egen bedém-
ning av elevens valbefinnande och larande i skolan. For att stddja detta arbete har Insti-
tutet for halsa och valfard och Utbildningsstyrelsen tillsammans tagit fram en blankett for
att styra innehallet i beddmningen och den lagstadgade informationsgangen®. | blanket-
ten kan larare till exempel lyfta fram sina observationer av en elevs franvaro eller problem

69 https://thlfi/sv/web/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/
elev-och-studerandevard/blanketter-for-skol-och-studerandehalsovarden
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med kamratrelationer. Vid hdlsoundersékningarna kommer man 6verens om ndédvandiga
uppfdljningsbesok. Elever kan darutéver aven besoka skolhdlsovardarens mottagning pa
eget initiativ.

Individuellt stod for att forebygga franvaro utférs ocksa pa alla andra moéten med elev-
vardstjansternas personal. Anlitande av elevvardstjanster indikerar att en elev har behov
av stod eller behov av att utreda vissa fragor mer djupgdende. Till exempel med en kurator
kan elever diskutera erfarenheter av mobbning, en psykolog kan hjdlpa att hitta satt for
att hantera dngestsymtom eller utreda inldrningssvarigheter, och med skolhalsovardsper-
sonalen kan elever diskutera orsakerna till olika fysiska och psykiska symtom. Att stodet

ar tillrackligt till sin omfattning och ordnas pa ett sdtt som gagnar eleven kan ha en direkt
forebyggande effekt pad uppkomsten av franvaro. Nar en sektorsévergripande expert-
grupp samarbetar for att stodja en elev bidrar det samtidigt till att stéda narvaron och
skolengagemanget.

7.5 Stodet for skolengagemang och narvaro utgor
kdrnan i utvecklingen av engagerande arbete i
skolgemenskapen

Genom att stodja skolengagemang och narvaro kan man ofta undvika uppkomsten av en
sadan franvarospiral som kan krava intensiva atgarder och en hel del resurser for att bry-
tas. Det specialunderstod for engagerande arbete i skolgemenskapen, som delades ut av
undervisnings- och kulturministeriet, var hade sarskild betoning pa att starka atgarder for
att forebygga franvaro i skolorna och dartill relaterat utvecklingsarbete. | understodet pri-
oriterades bland annat anstéallning av personal som inte var bunden till undervisnings-
skyldigheten och en 6kning av den egna gruppens lektioner och utveckling av innehallet
i dem. Prioriteringarna for SKY-utvecklingen tas upp i féljande avsnitt, som har skrivits

av bland annat de SKY-koordinatorer som har varit aktivt involverade i den nationella
utvecklingen.
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7.5.1 Klassforestandare och -larare innehar en viktig roll

Studier visar att en trygg relation mellan eleven och lararen har storre inverkan pa sko-
lengagemanget &n nagon annan enskild faktor. Aven i SKY-pilotprojekten identifierades
klassldrarens och klassférestandarens nyckelroll i elevens skolengagemang. Denna har fatt
en annu storre betydelse i och med att franvaro och psykiska problem bland elever har
Okat”". En klasslarare med elever i ak 1-6 kan ha mangsidigare mojligheter att stodja elev-
ernas skolengagemang an en klassforestandare med elever i ak 7-9. Det ar sarskilt viktigt
att fasta uppmarksamhet vid stod for narvaro i studiernas dvergangsstadier, till exempel i
borjan av arskurs 7, ndr eleven ska bli en del av en ny gemenskap.

Utvarderingsmaterial fran NCU visar att de strukturer som tillhandahalls for att stodja
klassforestdndarskap varierar avsevdrt mellan skolorna. Endast drygt hélften av de larare
som besvarade enkaten uppgav att deras skola hade skriftliga beskrivningar av klassfo-
restandarens uppgifter. Klassforestandare med hogklassansvar 6nskade sig mer tid for
att stodja gruppaktiviteter och tydliga anvisningar om klassforestandarens roll och upp-
gifter. Enligt resultaten av utvarderingen har mycket lite fortbildning tillhandahallits for
att stodja klassforestandare i sitt uppdrag’ Det ar darfor viktigt att utveckla skolans
stodatgarder och strukturer for att mojliggora ett flexibelt samarbete mellan hela skol-
personalen. Nar klassforestandarnas arbetsmangd okar ar det viktigt att utveckla verk-
samhetsmodeller som mojliggor samarbete, ansvarsfordelning och omfattande stod for
elevernas vdlbefinnande. Som en del av pilotprojekten fér engagerande arbete i skolge-
menskapen soktes olika tillvdgagangssatt for att stodja klassforestandarskapet. | Nilsidn
yhtenaiskoulu i Kuopio testades en teammodell, och i pilotprojektet i Tammerforsregio-
nen starktes och stoddes klassforestandares egen arbetsférmaga och aktérskap genom
gemensamma moten.

I Nilsicin yhtendiskoulus pilotprojekt bildade fem Iéirare fér hdgklasser ett klassfore-
standarteam som ansvarade f6r hela dldersgruppen (3 parallellklasser). Teamet delade
inte endast pd de traditionella klassférestandaruppagifterna, utan stdrkte ocksa elever-
nas och ldrarnas vilbefinnande. Elevernas skolengagemang frémjades genom att man
utvecklade metoder for att positivt pdverka mdnniskors grundldggande psykologiska
behov: autonomi, sjilvférmdga och samhdrighet. Ldrarnas viélbefinnande pdverka-

des i hég grad av det stéd de fick frdn andra Idrare. Klassforestandarnas arbetsméngd
underldttades av att de kunde dela den med andra och tala 6ppet om belastande frdgor.
Under pilotprojektet tog man dven i bruk en gemenskapsfrdmjande start pa veckan fér
sjundeklassare.

70 Allenetal. 2018
71 Hietanen-Peltola et al. 2022
72 Markkanen & Pusa 2023
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En fortroendefull relation och en bra vaxelverkan mellan eleven och klassférestandaren
samt inom undervisningsgruppen ar faktorer som avsevart starker elevernas narvaro i sko-
lan. Klassforestandaren bor ha kompetens och tid att regelbundet beméta eleverna som
individer och som grupp i vardagliga situationer. Vid méten ar det viktigt att stodja elev-
ernas valbefinnande, kdnsla av delaktighet, emotionella och kommunikativa fardigheter
samt kamratrelationer. For att kunna stddja eleverna i dessa fardigheter bor klassforestan-
daren ha mojlighet att reflektera dver och utveckla sin kompetens i handledning och vax-
elverkan som en del av en ldarande gemenskap.

Syftet med pilotprojektet i Tammerforsregionen var att stérka och stddja klassforestdn-
darnas egna arbetsférmdga och aktérskap med hjélp av dialog och sjdlvreflektion. Pilot-
projektet bestod av fyra méten (2 timmar per méte) under en process pd cirka ett dr.
Métena riktade sig till klassférestandare for elever i vergdngsskeden, dvs. i klass sju.
Erfarenheterna av métena var positiva.

Pd métena évade deltagarna férmdgan att lyssna och pa att bli medveten om egna
uppfattningar samt granskade och utvecklade egna handlingar, kénslor och tankar.
Den underliggande teorin fér pilotprojektet var element i en miljé som &kar vdlbefin-
nandet och som baserar sig pa grundldggande ménskliga psykologiska behov, dvs.
varma relationer, dialog och delaktighet, tydlighet och férutséigbarhet, kompetens och
framgdng samt glddje. Dessa element fungerade ocksé som innehdll och réd trad pa
métena.

Métena hade féljande teman:

1. bemétande, att bli hérd och varma relationer i skolans vardag,
2. gruppbildning; en fungerande grupp, delaktighet och glcdje,
3. framgdngar och utmaningar med att vara klassférestdndare,
4. frdmjande av en verksamhetsmiljé som ékar vélbefinnande

7.5.2  Att starka de emotionella och kommunikativa fardigheterna som
en del av skolans vardag

Uppdateringarna av laroplanen framjar att de emotionella och kommunikativa fardig-
heterna 6vas malinriktat och starks i skolgemenskapen. | tilldggen i laroplansgrunderna
betonas sarskilt vardagliga méten i skolan som grunden for att stérka samarbets- och
vaxelverkansfardigheterna. Att 6va pa emotionella och kommunikativa fardigheter i
vardagliga situationer ar en viktig del av skolans verksamhetskultur. Skrivningarna i laro-
plansgrunderna betonar de emotionella och kommunikativa fardigheterna bade som ett
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mal for 1arande i olika larodmnen och som ett dvergripande tema inom helheten méng-
sidig kompetens. | detta sammanhang betonas dven betydelsen av vuxnas férebild och
exempel.

De skolor som deltog i pilotprojektet fér engagerande arbete i skolgemenskapen hade
utvecklat modeller fér att Icira ut emotionella och kommunikativa férdigheter bestd-
ende av olika strukturer i en drsklocka som stéder viélbefinnande. Baserat pé viilbefin-
nandedrsklockan frémjades emotionella och kommunikativa firdigheter som en del av
skolornas dagliga verksamhetsmiljé och pedagogiska val, till exempel temadagar, ras-
taktiviteter, lektionsstarter och genom att utnyttja olika program fér att stédrka emotio-
nella och kommunikativa férdigheter.

Emotionella och kommunikativa firdigheter Idrdes ocksa ut antingen pa separata lek-
tioner eller andra lektioner i enlighet med Idroplanen. Detta genomférdes till exempel
genom att Idgga till en halv till en timme per vecka for drskurserna 6-9 fér undervisning
i emotionella och kommunikativa férdigheter samt genom att utarbeta undervisnings-
helheter for att stdrka emotionella och kommunikativa firdigheter for olika drskurser.
Utgadende frdn strukturerna som stédde férdigheterna undervisades emotionella och
kommunikativa fdrdigheter enligt det sdtt som skolan valt pa klasslédrarens lektioner i
drskurserna 1-6 och pa dmnesldrares eller klassférestandarens lektioner i drskurserna
7-9.

Erfarenheterna av pilotprojekten visade att utbildningsanordnarens, skolledningens och
skolpersonalens engagemang i att stdrka emotionella och kommunikativa férdighe-

ter var avgdérande fér att méjliggéra utvecklingen av verksamhetsmiljén. De nationella
pilotprojekten hade faststdllda operativa mal och en konkret plan for att uppnd dem.
Samarbetet mellan alla inblandade aktérer var viktigt med tanke pa engagemanget och
utvdrderingen av verksamheten. Den gemensamma elevvarden spelade en viktig roll fér
att stdrka de emotionella och kommunikativa férdigheterna.

Att 6va pa emotionella och kommunikativa fdrdigheter dr en gemensam sak fér hela
skolgemenskapen. Centralt for undervisningen i emotionella och kommunikativa férdig-
heter ér hurdana emotionella och kommunikativa firdigheter som vuxna i skolan har
och hur man skapar modeller av dem. Ddirf6r erbjéds skolpersonalen fortbildning fér att
stdrka sina emotionella och kommunikativa férdigheter. Utéver i fortbildningen stdirk-
tes och delades kompetensen i skolorna, till exempel i olika utvecklingsteam, genom
intern utbildning och samarbete med ldrare med ansvar for utveckling. Utvecklingen av
sddana strukturer och tillvdgagdngssdtt som stdrker de emotionella och kommunika-
tiva fdrdigheterna stéddes bland annat av vélbefinnandeansvariga, skolcoacher, viilbe-
finnandepedagoger, tutorldrare, elevvdrdstjdnsternas personal och SKY-koordinatorer.
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7.5.3 Skolcoacher bemater i skolmiljon

Under de senaste aren har aktiviteter som stoder vélbefinnande i skolan och framjar sam-
horigheten utvecklats med olika prioriteringar och olika befattningsbeskrivningar runtom
Finland. Samtidigt har kommunernas ungdomsarbete i skolor och laroanstalter ocksa
oOkat starkt’. Manga kommuner anvander resurser och olika samarbetsformer mellan
kommunens, vélfardsomradets och tredje sektorns aktorer, vilket for sin del bidrar till att
stodja elevernas skolengagemang och skolnarvaro. Enligt NCU:s utredning hade mer én
en fjardedel av de skolor som deltog i pilotprojektet utéver SKY-projektanstallda andra
fastanstdllda som inte var bundna av undervisningsskyldigheten och som framjade vélbe-
finnandet i skolgemenskapen. De olika formerna av samarbete mellan dessa aktorer bor
beaktas nar man stoder skolengagemang.

I anslutning till SKY-utvecklingsarbetet genomférdes pilotprojekt fér arbete som utfors

av aktorer i skolmiljéer som inte dr bundna av undervisningsskyldigheten och vars mal
anknyter till att stodja skolengagemang och narvaro. Mer an hundra aktorer som var invol-
verade i bemo6tandearbete i skolan deltog och fick stod for sitt arbete och méjlighet till
natverkande, bland annat via en ettdrig coachningsprocess som anordnades av Nuorten
Akatemia och moéten som anordnades av pilotprojektaktorerna. Dessa aktorer, som hade
flera olika titlar inom pilotprojekten, kallas har fér skolcoacher och det arbete de utfor for
skolcoachning.

Skolcoachning dir arbete som bestdr av bemétandearbete i skolmilion for att stddja elev-
ernas skolengagemang och ndérvaro i skolan. Syftet dr att stédja ett positivt skolklimat,
férebygga franvaro och minska hinder fér skolgdng utgdende frén elevernas synvinkel.
Skolcoachen stdder och stéirker genomfdrandet av de principer som styr verksamhets-
kulturen och stédet fér viilbefinnande enligt elevvdrds- och ldroplanen. Tillsammans
med den évriga personalen frdmjar skolcoacherna delaktighet och samhérighet bland
eleverna i skolan. Det dir ett systematiskt sctt att arbeta for att stédja elevernas viilbefin-
nande och skolgdng savdl ur gemenskapens som gruppers och enskilda elevers perspek-
tiv och behov.

En medarbetare som inte dr bunden av undervisningsskyldigheten beméter, lyssnar pd,
stéder och handleder elever pa ett flexibelt séitt under skoldagen, diven i féréinderliga
situationer. Gemensamma inslag i arbetsinnehdllet dr bland annat att vara tillgéinglig,
verksamhet pd raster, arbete med samarbetspartner, riktat arbete och att hélla kontakt
med eleverna. Skolcoachernas arbete behdvs sdrskilt fér att stddja elevernas gruppbild-
ning och frdmja samarbetet mellan olika aktérer. Det finns ocksd ett upplevt behov av
att stddja elever som har problem med skolengagemang och regelbunden skolgdng.

73 Markkanen et al. 2022
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Skolcoachens arbete styrs av skolans planer for vilbefinnande, mél som stdillts for arbe-
tet och skolans behov oberoende av skolcoachens utbildningsbakgrund. Arbetet utfors
pd ett sektorsévergripande sdtt i samarbete med skolpersonalen, vardnadshavarna
och ndtverken. Som en aktér inom den gemensamma elevvdrden deltar skolcoachen i
frémjandet och upprdtthdllandet av vilbefinnande, trygghet, séikerhet och trivsel i hela
skolgemenskapen.

Skolcoacherna hittade snabbt sin roll i pilotprojektet och deras arbete uppskattades. Ett
resultat av utvecklingsarbetet ar handboken Kouluvalmentajatyon kasikirja Handbok

for skolcoachning. Efter att projektfinansieringen avslutas kommer skolorna att anstalla
bemotande medarbetare for att fortsatta det arbete som pabdrjades i SKY-pilotprojekten.
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8 Uppfodljning och klassificering av
franvaro

Ett mal for utvecklingen av engagerande arbete i skolgemenskapen var att forenhet-
liga uppfoljningen och statistikforingen av franvaro. For att uppna malet testades
en enhetlig klassificeringsmodell, och dessutom samlade man in utvirderingsdata
om klassificeringsmodellen och diskuterade dataskyddsfragor relaterade till klassi-
ficeringen. Syftet med de aktuella anvisningarna om klassificering av franvaro éar att
forenhetliga dokumenteringen av franvaro pa nationell niva.

8.1  Systematisk uppfoljning av franvaro forebygger
franvaro

Utbildningsanordnare har varit skyldiga att folja upp franvaro redan innan implemente-
ringen av lagandringen som trader i kraft den 1 augusti 2023. Det som &r nytt ar kravet pa
systematisk uppfoljning. Enligt grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbild-
ningen ska utbildningsanordnaren systematiskt folja upp franvaro med hjdlp av uppgifter
pa skolniva.

| den lokala verksamhetsmodellen for ingripande vid franvaro ska utbildningsanordna-
ren besluta hur man pa skolniva systematiskt féljer upp franvaro pa skol-, klass- och indi-
vidnivad. De uppgifter som samlas in om frdnvaro bor vara tillgangliga for forebyggande
arbete och tidigt ingripande under ldsaret. Nivaerna for systematisk uppfoljning av fran-
varo behandlas mer ingdende i avsnitt tre.

Franvaro ska foljas upp regelbundet och systematiskt sa att fordandringar i barnets maende
eller eventuella stodbehov upptacks sa tidigt som majligt. Det ar viktigt att man tidigt rea-
gerar pa franvaro, oberoende av orsaken till franvaron, eftersom dven lovlig franvaro kan
bli problematisk, och om den fortsatter kan eleven behdva intensivt stod for att kunna
aterga till en regelbunden skolgang.
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Vardnadshavaren ska meddela skolan om sitt barns franvaro sa fort som mojligt och
ansoka om lov for planerad franvaro (t.ex. semesterresor) i god tid fore franvaron. Lararen
ska i sin tur sa fort som majligt informera elevens vardnadshavare eller annan laglig fore-
tradare, om vardnadshaven inte redan har informerat lararen om franvaron.

Den personuppgiftsansvarige ska se till att kommunikationen ar dataséker.

Lararen behover ta kontakt med vardnadshavaren senast nar franvaron uppgar till mellan
fem och tio procent av skoltiden. Utbildningsanordnarna instruerar sina aktorer i de upp-
gjorda verksamhetsmodellerna om tillvdgagangssatten for att ta kontakt. Manga SKY-pi-
lotprojekt rekommenderade att lararen vid oro skulle kontakta vardnadshavaren per
telefon i stallet for andra kommunikationskanaler. Via att ta kontakt per telefon far lararen
en battre uppfattning om huruvida eleven behéver stod fér skolgangen.

Skolans aktorer och vardnadshavarna bor fasta uppmarksamhet vid de vanligaste var-
ningssignalerna for problem med skolgdngen och detta innan rekommendationerna om
timgranserna uppfylls. Har avses bland annat foljande:

e olovlig franvaro

e forseningar eller vistelse i skolans lokaler utan att delta i undervisningen

e svdrigheter att dtervanda till skolan efter semester eller sjukdom

e franvaro sarskilt under dagar da det ar prov, féredrag eller lektion i ett visst
amne

e Okat antal besok hos skolhdlsovardaren

e (Okade psykosomatiska symtom sasom huvudvark och magont

e standig kontakt med hemmet under skoldagen.

Samarbetet med vardnadshavarna, samtal om betydelsen av nédrvaro och information om
uppfoéljningen av franvaro och tillvagagangssatten for att ingripa vid franvaro stoder elev-
ens ndrvaro i skolan. Vid 6kande eller [angvarig franvaro ska man utan dréjsmal kontakta
elevvardstjansternas personal. Om en mer riktad och intensiv uppféljning av franvaro
kommer man alltid 6verens om individuellt, och om uppgifts- och ansvarsférdelningen
kommer man 6verens om i sektorsdvergripande samarbete’.

74 Elever som inte gar i skola. En liten guide som stod for skolgangen. Valteri.
75 Grunderna for laroplanen fér den grundldaggande utbildningen 2014 - eGrunder
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8.2 Anvisning om enhetlig klassificering av franvaro

| ett tidigt skede av SKY-utvecklingsarbetet identifierades att de utbildningsanordnare
som deltog i pilotprojekten hade ett flertal olika satt att klassificera franvaro. Detta gjorde
det svart bade att jamféra franvarouppgifter och utarbeta mer enhetliga anvisningar for
skolor och larare. For att 6vervinna dessa utmaningar utarbetades ett forslag till en enhet-
lig klassificering av franvaro.

Denna klassificering, som tagits fram i samarbete, testades under lasaret 2022-23 i pilot-
projekten i Nadendalregionen och i Lojoregionen. | pilotprojekten deltog 12 utbild-
ningsanordnare fran vars representanter NCU samlade in respons om klassificeringens
andamalsenlighet. Enligt responsen varen 2023 ansags klassificeringen fungera val i prak-
tiken. Samtidigt som pilotprojekten pagick utredde UKM och UBS dataskyddsfragor rela-
terade till klassificeringen. Syftet med klassificeringen var ocksa att sarskilja skolfranvaro i
de situationer dar eleven studerar ndgon annanstans, dr involverad i andra skolrelaterade
uppgifter eller besdker sakkunniga inom till exempel elevvardstjansterna.

Enligt ett utldtande frdn Dataombudsmannens byra ansdg bitrddande dataombudsman-
nen att férenhetligandet av registreringen av skolfranvaro uppfyllde kraven pa behand-
lingen av elevernas personuppgifter. | bilaga 2 finns anvisningar om anvandningen av
den enhetliga klassificeringen och om de aspekter relaterade till behandling av per-
sonuppgifter som bor beaktas. | anvisningen rekommenderas registrering av fem olika
franvarokategorier:

®  Franvaro av halsoskal

e Ledighet som anhallits pa forhand
¢ Annan utredd franvaro

¢ Olovlig franvaro, utredd

e Qutredd franvaro

| tabell 2 visas de franvaroklassificeringar som anvandes i pilotprojekten inklusive forkla-
ringar samt sadana timanteckningar som inte registreras som franvaro.
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Tabell 2. Modell for klassificering av franvaro som testades i SKY

Franvaroklassificering

Franvaro av halsoskal

Ledighet som anhallits
pa forhand

Annan utredd franvaro

Olovlig franvaro, utredd

Outredd franvaro

Annat skolarbete,
narvarande

Studier annanstans

Forsening

Forklaring till klassificeringen

Eleven dr fysiskt borta fran skolan (sjukdom, fysisk och/eller psykisk
vardhandelse eller mottagningsbesdk hos t.ex. tandldkare, terapeut eller
operation). Registreringen kan gdras av vardnadshavaren eller ldraren
utifrdn vardnadshavarens anmalan.

Vdrdnadshavaren har pa forhand anhallit om ledighet, ocksa enstaka
lektioner och skoldagar (semesterresa, franvaro pa grund av hobby,
hos distansforalder). Lararen registrerar franvaron utifran information/
begdran av vardnadshavaren.

Anvandas bara i de fall da franvaron inte hor till ndgon annan kategori
(t.ex. lagen om grundldggande utbildning 36 §, frivillig karantdn,
ovantad familjesituation). Registreras av vardnadshavaren eller lararen.

Franvaro som vardnadshavaren eller lararen har utrett och som klassats
som olovlig franvaro (skolk eller forsening som ar langre an en lektion).

Skolan vet inte varfor barnet ar borta. Franvaron kan utredas av larare
eller vardnadshavare och dndras till anteckning i annan kategori.

Barnet dr fysiskt narvarande i skolan men med tillstand franvarande frén
lektionen (hos elevvardstjansternas personal, pa elevkdrsaktiviteter, hos
elevhandledaren etc.). REGISTRERAS INTE SOM FRANVARO.

Eleven dr fysiskt borta fran skolan, till exempel i sjukhusskolan,
eller gor forkortad skoldag/-vecka enligt dverenskommelse (Lag om
grundliggande utbildning 18 §). REGISTRERAS INTE SOM FRANVARO.

En forsening som dr kortare an en lektion registreras som
lektionsanteckning (antal minuter). REGISTRERAS INTE SOM FRANVARO.
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En del av de utbildningsanordnare som deltog i pilotprojekten inférde automatiska fran-
varomeddelanden, franvarosammanfattningar och uppféljningsrapporter for larare och/
eller rektorer i elevinformationssystemet for att stodja uppfoljningen.

I till exempel pilotprojektet i Nadendal inférdes utéver ett automatiskt frnvaromed-
delande ett formuldr i Wilma-elevinformationssystemet for att stédja Idrarnas arbete.
Formuldret inkluderar en bedémning av elevens situation utgdende fran kontakten till
vardnadshavaren. Datumet fér en anteckning i formuldret genererar automatiskt en
uppféljningsrapport for tidigt ingripande fér rektorn, och av den framgdar elevens namn,
antalet frénvarotimmar och datum dd Idraren reagerat pd elevens situation.

Uppféliningsrapporten stéder den évergripande ledningen genom information: om en
elev har ackumulerad franvaro och Idraren inte reagerar, kan rektorn ta reda pa om léira-
ren behéver stdd for att kontakta hemmet. Ur informationsledningssynvinkel stéder
rektorns uppfdljiningsrapport en analys av Idget pd klassnivd. Rapporten ger indikatio-
ner pd om franvaron i en klass 6kar till exempel pa grund av en enskild elev. Dessutom
inférdes ett grafiskt analysverktyg for regionens bildningsdirektérer och rektorer for att
underldtta analysen av franvaroinformationen.

Ldrarens responsformuldr anvdnds for att dokumentera systematiskt ingripande vid
frénvaro och fér att folja upp kommunikationen mellan hemmet och skolan. Rapporten
till rektorn gor det Iéttare att folja upp franvaron pa hela skolans niva, eftersom det éver-
gripande ldget framgdr ur en enda rapport. Det grafiska analysverktyget ger informa-
tion om skolans situation i realtid och dr snabbt att anvdnda.
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9 Ingripande vid franvaro

Ibland behovs det riktade atgarder for att minska franvaron. Da inleds ett sektorso-

vergripande samarbete for att identifiera orsakerna till franvaron och for att starka
stodet for larande och den individuella elevvarden. Vid intensiva atgarder blir atgar-
derna och samarbetet med hemmet mer intensivt, och samordningen av samarbe-

tet stirks. Detaljerade anvisningar om hur man ingriper vid elevers franvaro finns
i utbildningsanordnarens lokala verksamhetsmodell for forebyggande av elevers
franvaro och systematisk uppfoljning samt ingripande vid franvaro.

Figur 9. Rondellen for ingripande vid franvaro

Ingripande vid franvaro

Intensiva atgarder

Riktade atgarder

64

Intensiva atgarder, franvaro 20 % —

Det individuella stodet och varden starks.

Flexibla undervisningsarrangemang och tillrackligt
pedagogiskt stod mdjliggors.

Man kommer dverens om och samordnar samarbetet
mellan hemmet, skolan och utomstaende aktorer.

Riktade atgarder, franvaro 5/10 % - 20 %
« De gemenskapsframjande dtgarderna starks
« De pedagogiska stodatgarderna granskas

- Eleven hanvisas till elevvardstjansterna

« Det sektorsdvergripande samarbetet inleds

Bakomliggande orsaker till franvaron kartlaggs.
Nivan och dtgarderna inom stodet for larandet och
stodet fran den individuella elevvarden granskas.
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9.1 Riktat och intensivt stod vid okad franvaro

Om en elev har mycket franvaro eller om franvaron 6kar, riktas atgarderna for att tillgo-
dose elevens individuella behov. En 6kning av franvaron till 5-10 procent av den grund-
laggande utbildningens lektioner kan tyda pa att en elev [6per 6kad risk for problematisk
och kronisk franvaro?s. Riktade atgarder bor ocksa vidtas nér franvaron 6kar plotsligt eller
foljer ett visst monster, till exempel néar franvaro férekommer under samma lektioner eller
vid samma tidpunkter. Atgarderna omfattar bade gemensamma och individuella dtgarder,
sasom utredning av orsakerna till franvaro, gemensamt och individuellt st6d inom elevvar-
den samt stodatgarder for larande.

De gemensamma atgdrderna kan vara riktas till en klass eller en arskurs. Genom att syste-
matiskt folja upp franvaron kan man till exempel marka att en viss klass eller arskurs har
mer franvaro an vanligt. Da kan atgarder sattas in for dessa grupper med fokus pa grupp-
bildning, motivation, emotionella och kommunikativa fardigheter, kamratrelationer etc.
Med atgarder riktade for en grupp kan man ocksa stodja enskilda elevers skolengage-
mang, till exempel i fall av mobbning, dalig klassanda eller ensamhet. Program och fardiga
material till skolornas férfogande finns samlade i bilaga 3.

En elev som &r franvarande mer dn 20 procent av skoltiden behover intensiva stodatgar-
der for att starka narvaron i skolan. Vid behov kan de ocksa planeras och genomféras med
hjalp av aktorer utanfér skolan och elevvardstjansterna. | synnerhet om skolans egna stéd-
atgarder inte ar tillrdckliga och barnets eller den unga personens skolgang ar oregelbun-
den och praglad av utmaningar, utékas arbetet med samarbetspartner utanfor skolan i
enlighet med elevens behov. Samarbete kan till exempel utféras med socialvardens famil-
jeservice och barnskydd samt primarvarden och den specialiserade sjukvarden. Elevernas
och vardnadshavarnas deltagande och engagemang bér stodas och de bor vardesattas
som experter inom sitt arende.

9.2 Problematisk franvaro inleder det
sektorsovergripande samarbetet

Ingripande vid problematisk franvaro kréver ofta sektorsdévergripande samarbete som
kombinerar bade pedagogiskt stéd och individuell elevvard for att identifiera behov samt
planera och genomféra stodet.

76 Gentle-Genitty C. et al. 2020

65



UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:40

Sektorsévergripande arbete ska inledas sa tidigt som mojligt efter att oron vackts”. | sko-
lorna ar det viktigt att infora och etablera sektorsovergripande tillvdgagangssatt och
strava efter ett 6ppet samarbete mellan eleverna, vardnadshavarna, skolan och elevvards-
tjansternas personal samt intressenterna.

Nar [araren marker férandringar i en elevs skolgang ska hen utreda situationen. Det ar
viktigt att diskutera fragan med eleven och vardnadshavaren, vid behov flera ganger.
Detta bidrar till att uppratthalla kontakten och samarbetet. | oklara situationer ar konsul-
tation ett bra satt att inleda det sektorsévergripande samarbetet. Skolans personal kan
trots sekretessbestimmelserna konsultera elevvardstjansternas personal i fragor som ror
franvaro’®.

Okande eller pd annat sitt orovackande franvaro tyder pa ett behov av elevvardstjanster.
Anlitandet av elevvardstjanster ar dock alltid frivilligt for eleven. Vilken av elevvardstjans-
ternas personal en elev hanvisas till beror pa elevens behov och den avtalade arbetsfor-
delningen mellan elevvardstjansternas personal. Om det forekommer motstand mot att
anlita elevvardstjanster ar det motiverat att diskutera med eleven vilken av elevvardstjéns-
ternas personal som hen ar villig att diskutera med. Om eleven inte éverhuvudtaget vill
anlita elevvardstjansterna fortsatter samarbetet och uppféljningen, och eleven far fortsatt
stod genom gemensam elevvard samt stdd for larande och skolgang.

Skolans anstallda ar skyldiga att utan dréjsmal kontakta en halsovardare,
kurator,psykolog eller |lakare om de bedémer att eleven har behov av elev-
vardstjanster. En tillracklig orsak ar att en anstalld oroar sig for elevens halsa,
vdlbefinnande eller annat observerat problem, till exempel franvaro. Da ska
den anstallda trots sekretessbestammelserna ocksa forse elevvardstjansterna
med all information som paverkar bedomningen av elevens behov av stod.

Om mojligt kontaktas elevvardstjansterna tillsammans med eleven. Om
detta inte ar mojligt ska eleven och vardnadshavaren informeras om kontak-
ten i efterhand. De ska ges mojlighet att stdlla fragor och diskutera drendet,
och darfor bor information om hanvisning till elevvardstjanster ske till exem-
pel per telefon’.

77 Grunderna for laroplanen for den grundldaggande utbildningen 2014 - eGrunder
78 Lag om elev- och studerandevard 1287/2013
79 Lag om elev- och studerandevard 1287/2013, 16§
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| anslutning till inledandet av sektorsévergripande stod ska man ocksa se till att eleven far
tillrackligt stod for sitt larande och sin skolgang. Franvaro 6kar ofta behovet av stod, dven
om det inte finns ndgra andra svarigheter med larandet. Stod for larande och skolgang ska
inledas genast nar behovet uppstar. Att skolans vuxna ar i kontakt med eleven, dven nar
eleven inte ar i skolan engagerar eleven i skolans verksamhet och skolgemenskapen. Att
ta kontakt med eleven och frdga hur hen mar kan ha stor betydelse jamfort med att eleven
endast lamnar in skoluppgifter.

”Jag dnskar mer forstdelse och intresse for hur jag mar. Forstdelse for till exempel
psykiska problem. Det vore bra att inte genast bérja kritisera och férsta att dven
elever kan bli trétta pa samma sdtt som vuxna.”

Det stod som behdvs for att hantera eller férhindra en 6kning av franvaron planeras och
genomfors utifran varje elevs behov och de bakomliggande orsakerna till hens franvaro

i samarbete med eleven och vdrdnadshavaren. Larare och annan skolpersonal spelar en
viktig roll nar det galler stédbehov relaterat till undervisningsmetoder, kamratrelationer i
skolan och andra aspekter av skolmiljon eller -gemenskapen. Det individuella stodet som
tillhandahalls av elevvardstjansternas personal kan till exempel besta av stodsamtal. Stod
kan ocksa erbjudas som samarbete sinsemellan elevvardstjansternas personal och som
ett samarbete med tjanster utanfor skolan. Vid behov inréttas en sektorsévergripande

expertgrupp.

9.3  Orsakerna till franvaro bor utredas omsorgsfullt

Orsakerna till franvaro varierar och kan vara relaterade till individen, familjen, skolan eller
till fenomen i samhallet. Det finns ofta flera sammanhangande orsaker till frdnvaro. For
att tillhandahalla ratt riktat stod ar det viktigt att identifiera orsakerna till franvaron, vilka
behandlas ndrmare i avsnitt tva. De som kartldagger elevens situation bér ha forstaelse for
de olika typerna av frdnvaro och de drag som forknippas med dem i sina lokala verksam-
hetsmodeller.8® &

80 Kearney 2006
81 Pelkonen et al. 2022

67



UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:40

9.3.1 Det finns verktyg for systematisk kartlaggning av
bakomliggande orsaker
Behovet av att identifiera orsakerna till franvaro blir i allmédnhet aktuellt nér en elevs fran-
varo Okar. Det vore bra att identifiera elevens svarigheter att ndrvara i skolan innan fran-
varon uppstar. Da kanske eleven &r i skolan men inte pa lektionen. Hen kan ha férseningar
eller verka synbart angestfull eller rédd i olika situationer. Redan i detta skede kan man
hjalpa eleven genom att kartlagga problemet. En kartlaggning 6kar forstaelsen och gor att
man kan diskutera saken, och redan det kan i sig underladtta elevens situation. | sin mest
kortfattade form kan kartlaggningen vara en diskussion med eleven och hens vardnads-
havare. Som diskussionsunderlag kan man anvanda de frageformuldr som utarbetats for
kartlaggning av franvaro.

Nar franvaron okar bor elevens situation utredas mer ingaende pa ett sektorsévergripande
satt. Da bor kartlaggningen vara mer omfattande och vardnadshavarna aktivt involve-

ras i dialogen. Orsakerna till franvaro bor kartldggas, aven om franvaron ar lovlig, efter-
som dven lovlig franvaro kan orsaka luckor i larandet eller vara problematisk pa andra satt.
Till exempel har symptom pa depression och dngest®? kopplats till sjukfranvaro, vilket kan
krava stodatgarder. Yrkesutbildade personer bor ocksd komma ihdg att teorin om franvaro
skiljer mellan franvarorelaterade symtom och franvarons funktion®, Det innebar att en
elev kan ha manga symtom, till exempel depression, men att dessa symtom inte nédvan-
digtvis ar orsaken till elevens franvaro. Elevens situation bor darfor kartlaggas tillrackligt
omfattande sa att stodatgdrderna inte endast behandlar symptomet, utan grundorsaken
till franvaron.

Kartldaggningen av orsakerna till franvaro bor vara mangsidig och vid behov ta hansyn till
pedagogiska, sociala, psykologiska och medicinska perspektiv.

Eftersom uppfattningen om orsakerna till problemen kan variera beroende pa vem som
tillfragas, ar det motiverat att samla in information fran mer @n en person nar man genom-
for kartlaggningen®.

Det ar bra att reservera tillrackligt med tid for kartlaggningen och att planera den i for-
vdg, eftersom det tar tid att samordna méten och samla in bakgrundsinformation. Om det
forekommer mycket franvaro kan det vara motiverat att ta en paus fradn évningar i ater-
vandande till skolan och anvanda tiden och energin for kartlaggningen istallet. Man kan
reservera mellan en och tva veckor for kartlaggningen och métena med eleven, vardnads-
havarna, larare etc.

82 Melander et al, opublicerat manuskript
83 Knollman et al. 2019
84 Gren-Landell 2020
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Det ar ocksa motiverat att anvanda mer an en metod for kartlaggningen. Rekommende-
rade metoder utgors av intervjuer (strukturerade eller semistrukturerade), frageformu-
lar, ostrukturerade metoder (t.ex. en kansloindikator for att utreda eventuella radslor eller
andra bildassisterade metoder) eller att fora dagbok for att kartlagga tankar ochkanslor®,
Resultatens tillforlitlighet forbattras genom anvandning av validerade metoder.

Frageformular kan tjana som grund for att bygga upp en fortroendefull relation, och det
kan vara lattare att svara pa fragor i ett frageformular an direkt. A andra sidan kan frage-
formular vara tunga att ga igenom och svara att forsta. Da kan den praktiska insamlingen
av uppgifter visa sig vara en viktigare faktor an formuldren. Det ar darfor viktigt att forsta
metodernas begransningar.

Frageformuldr for svensksprakiga elever ar (lankar till frageformuléraren finns i bilaga 3):

e Forfragan om franvaro fran skolan (School Refusal Assesment Scale- Revised,
SRAS-R)%,

e Symtom pa och orsaker till skolfranvaro (Inventory of School Attendance
Problems, ISAP)®,

e Screen for child anxiety related emotional disorders (SCARED)&:.

Eleverna fyller sjalva i dessa frageformuldr, men i anvisningarna rekommenderas vuxen-
stdd for yngre elever (8-11 &r). Aven éldre elever kan behdva hjilp med att fylla i fragefor-
muldren. Frageformularen kan fyllas i pa flera moten.

SCARED och ISAP ar lampliga for att kartlagga begynnande eller redan etablerade pro-
blem. SCARED &r en lamplig indikator for yngre elever, och den mater barns dngestsym-
tom. Den mer omfattande ISAP-kartlaggningen, som mater olika orsaker till franvaro,
bestar av 48 fragor som méter 13 olika symptom och orsaker till franvaro. ISAP méter ocksa
orsaker relaterade till hem, skola och vanskapsband och fokuserar inte endast pa barnets
individuella problem.

SRAS-R eller dess nyare version SRAS-R-A dr ett frageformuldr som ar utformat for att
utreda konstaterad franvaro. Indikatorn bestar av 24 fragor som mater fyra olika funktio-
ner av franvaro: undvikande av skolrelaterade saker eller situationer som orsakar negativa
kanslor, undvikande av negativa kanslor i sociala situationer och/eller bedémningssi-
tuationer, sokande efter foraldrars uppmarksamhet eller belonande situationer utanfor
skolan. SRAS, som ar den mest studerade indikatorn i varlden, har visat sig vara mycket till-
[amplig for att identifiera orsaker till franvaro.

85 Gren-Landell 2020
86 Kearney et al. 2003
87 Knollman et al. 2019
88 Birmaher et al. 1999
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Av alla ovan namnda frageformular (ISAP, SCARED, SRAS-R) finns det ocksa en version for
vardnadshavare. Dessutom kan checklistan dver franvaro fran skolan (School Non-Atten-
dance Checklist, SNACK)® vara ett anvandbart verktyg nar man diskuterar ett barns fran-
varo med vardnadshavarna. | SNACK valjer vdrdnadshavaren orsaken till varje franvaro
under den senaste manaden fran en lista med 16 olika orsaker till franvaro. Detta kan vara
nyttigt om vardnadshavaren inte har varit medveten om barnets franvaro eller for att syn-
liggora eventuella monster i franvaron. Enligt SNACK kan franvaro klassificeras som opro-
blematisk franvaro, skolk, skolvagran eller franvaro som framst grundar sig pa foraldrarnas
eller skolans initiativ.

9.3.2 Sektorsovergripande samarbete behovs for att utreda orsakerna

| ndra samarbete med eleven, vardnadshavarna, lararna och elevvardstjansternas personal
kommer man 6verens om planen och arbets- och ansvarsférdelningen for att kartlagga
orsakerna. En grundlig beddmning av orsakerna till franvaro hor i regel till ansvarsomradet
for elevvardstjansternas personal, eftersom endast de har lagstadgad ratt att samla in de
personuppgifter som behovs for bedomningen och behandla de patient- eller klientupp-
gifter som behovs for bedémningen. Utbildningsanordnaren och skolpersonalen ansvarar
for att identifiera och ingripa i de faktorer som orsakar franvaro i skolgangen, skolmiljon
och -gemenskapen®.

Grundorsakerna till hdg franvaro dr mycket individuella och personliga. Darfér maste de
hanteras och utredas finkansligt. Samtal med elevens vardnadshavare &r en viktig del av
utredningen av franvaro. En fortroendefull relation med eleven och att den professio-
nella dr bekant for eleven och familjen underlattar utredningen. Nar franvaron ar relate-
rad till larande, undervisningsmetoder, skolmiljon och -gemenskapen samt till exempel
till mobbning forutsatter en narmare utredning av orsakerna ett ndra samarbete mellan
undervisningspersonalen och elevvardstjansternas personal.

Tidigare information om eleven som elevvardstjansternas personal besitter utnyttjas i
utredningen av orsakerna till frdnvaron. Till exempel har skolhdlsovarden tillgang till upp-
foljningsinformation om elevens och familjens situation dnda fran barnradgivningen.

Inom elevvardstjansterna kan aven relevanta undersokningar eller utredningar géras
(bedémning av psykisk hadlsa och psykosocialt vdlbefinnande, samtal om levnadsvanor
och halsoradgivning)®'. Beroende pa vilken elevvardstjansternas sakkunnig det ar fragan

89 Heyneetal.2019
90 Grunderna for laroplanen for den grundldaggande utbildningen 2014 - eGrunder
91 Jahnukainen, Hakulinen & Hietanen-Peltola 2021
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om kan dessa omfatta ett sociogram som avbildar relationerna i klassen, en social utred-
ning, en kartlaggning av halsovanor, somatiska undersékningar, laboratorie- och bilddi-
agnostiska undersokningar, screening av psykiskt valbefinnande, dngest, dtstérningar och
missbruk samt psykologiska undersdkningar.

En sektorsovergripande expertgrupp bor inrattas da det finns behov av ett sektorséver-
gripande tillvagagangssatt for att utreda och ingripa i en elevs franvaro. D3 blir det moj-
ligt att samla in information om och diskutera orsakerna till franvaron och de atgarder som
bor vidtas sakkunniga emellan utan hinder av sekretessbestaimmelser (se avsnitt 9.5 for
mer information).

9.4 Det finns olika mojligheter till pedagogiskt stod och
flexibilitet for eleven

Nar en elevs franvaro blir problematisk finns det ofta ett behov av att uppdatera stodat-
garderna for elevens larande och skolgang. Vid behov bér de mojligheter som lagstift-
ningen om grundlaggande utbildning®® och grunderna férlaroplanen? ger for flexibla
undervisningsarrangemang ska ocksa utnyttjas om det behévs om eleven pa grund av
hélsotillstand eller andra vdagande skal inte kan delta i hela eller delar av undervisningen i
skolan. Under langa franvaroperioder ar det bra att ha en utsedd larare i skolan som sam-
ordnar och tar hand om hur undervisningen, stodet for larandet och bedémningen av
eleven ordnas under franvaroperioden.

Eleverna som varit franvarande under en langre tid ska ges stod i skolan, till exempel i
smagrupper och genom sjukhusundervisning. Nar det galler elever som varit franvarande
fran skolan av halsoskal har man ocksa anvant fjarruppkoppling i undervisningen®. Det ar
viktigt att undervisningsarrangemangen planeras och dokumenteras, att ansvarsfordel-
ningen ar tydlig och att man ordnar bedomningen av elevens kunnande pa ett [ampligt
satt. Olika slags flexibla 16sningar i undervisningen kan bidra till att uppratthalla elevens
och vardnadshavarnas hopp om att studierna framskrider, dven om eleven inte ar fysiskt
kapabel att studera pa heltid i sin grupp.

92 Lag om grundlaggande utbildning 628/1998
93 Grunderna for laroplanen fér den grundlaggande utbildningen 2014 - eGrunder
94 http://www.tuuve.fi/
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Det pedagogiska stodet for eleven och de pedagogiska arrangemangen uppdateras sa att
de motsvarar elevens behov i samarbete med eleven, hemmet, elevvardstjansternas per-
sonal och andra relevanta aktorer. Det ar motiverat att ta hansyn till elevens aktuella resur-
ser och beakta de sakkunnigas synpunkter. D4 man planerar for eleven att ga framat i
studierna ska man beakta bland annat foljande:

e studiernas innehdll och mal: Vad studeras?
genomforande av studierna: Hur utférs uppgifterna? Hur ordnas
utbildningen?

e fysisk plats for studierna: Nar ska man studera i klassrum med
fjarruppkoppling i undervisningen?

®  beddmning av studierna: Enligt vilken larokurs? Vilka bedémningsmetoder?
De téar viktigt att minnas att eleven ska ges méjlighet att pa olika satt visa sitt
kunnande och iaktta principen om helhetsbedémning.

e uppfdljning av elevens framsteq i studierna: Vem ansvarar for de
amnesspecifika framstegen respektive elevens framsteg som helhet?

Planen och uppfdéljningen ska antecknas i de pedagogiska dokumenten.

9.4.1 Elever har ratt till stod for larande och skolgang

Enligt lagen om grundlaggande utbildning® har en elev som deltar i utbildning under
arbetsdagarna ratt att fa undervisning enligt laroplanen, elevhandledning och tillrdck-
ligt stod for larande och skolgdng genast néar behov uppstar. Eleven har ocksa ratt att fa
undervisning och handledning under det antal timmar per vecka som galler for varje ars-
kurs. Om man avviker fran antalet timmar per vecka maste ett forvaltningsbeslut fattas

i enlighet med 18 § i lagen om grundlaggande utbildning. Franvaro kan 6ka behovet av
stdd och a andra sidan kan behovet av stdd 6ka risken till franvaro.

Som en stodatgard inom allmant stéd bor undervisningen differentieras och mojlighe-
terna till handledning och specialundervisning pa deltid starkas, sa att en elev som har
varit franvarande fran skolan kan halla jamna steg med den Ovriga gruppens studietakt. En
elev kan behdva intensifierat stod nar franvaron okar. Inledande och ordnande av inten-
sifierat stod ska behandlas utifran en pedagogisk bedémning pa ett sektorsévergripande
satt i samarbete med elevvardstjdansternas personal. | vissa situationer kan en elev med
problematisk franvaro redan befinna sig pa inom intensifierat eller sarskilt stod. Da ska
atgarderna 6vervagas och starkas i relation till franvaro pa ifragavarande stodniva.

95 Lag om grundldaggande utbildning 628/1998
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En elev kan behova sarskilt stod om franvaron har en vdsentlig inverkan pa elevens
larande och omfattande specialarrangemang behovs. Innan ett férvaltningsbeslut om sar-
skilt stod fattas ska utbildningsanordnaren hoéra eleven och dennes vardnadshavare eller
lagliga foretradare. En utredning av hur elevens larande framskrider behdvs ocksa fran
dem som ansvarar for elevens utbildning. En kartldaggning av det intensifierade stodet och
elevens overgripande situation utférs genom sektorsévergripande samarbete med lararna
och elevvardstjansternas personal. Den anvands som grund for en pedagogisk utred-

ning av behovet av sarskilt stod. Den pedagogiska utredningen ska vid behov komplette-
ras med ett psykologiskt eller medicinskt sakkunnigutlatande eller en motsvarande social
utredning®.

9.4.2 Flexibla undervisningsarrangemang kan framja studierna

Utover stod for larande och skolgang kan elever fa hjalp med att klara sina studier genom
olika flexibla undervisningsarrangemang.

Fokus pa sarskilt prioriterade omraden inom ett larodamne kan hjalpa en elev att klara
studierna i en svar livsperiod. Syftet med prioriteringarna ar att hjdlpa eleven att beharska
det vasentliga innehall i Iarokursen som behdvs for att gora framsteg i studierna. Genom
att fokusera pa det vasentliga i vissa amnen far eleven nya resurser och kan eventuellt
dven studera andra laroamnen.

De sérskilt prioriterade omradena ska utformas utgaende fran det centrala innehallet som
faststalls for den egna arskursen i laroplanen, det vill sdga det sa kallade karninnehallet.
Sarskilt prioriterade omraden kan endast tillampas inom intensifierat eller sarskilt stod,
och elevens larare ska faststalla de sarskilt prioriterade omradena. De prioriterade omra-
dena definieras i planen for larande eller i den individuella planen for hur undervisningen
ska ordnas for laroamnen vars larokurs inte ar individualiserad. Nar en elev studerar enligt
sarskilt prioriterade omraden géller det att ta hansyn till dess konsekvenser for bedom-
ningen. Det bor noteras att eleven fortfarande kommer att behéva annat stod for att klara
av de sarskilt prioriterade omradena som faststallts och for att uppna de allmdnna malen i
laroplanen®’.

96 Lag om grundldaggande utbildning 628/1998

97 https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/sarskilt prioriterade omraden som forfa-
ringssatt vid differentiering
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Flexibilitet i studierna, undervisningen och bedémningen kan ocksa efterstravas genom
sarskilda undervisningsarrangemang. Enligt 18 § i lagen om grundldggande utbildning
kan studierna for en elev delvis ordnas pa annat satt an vad som bestams och foreskrivs i
lagen om grundldaggande utbildning eller med stéd av den, om

1. eleven anses till ndgon del redan ha kunskaper och fardigheter som
motsvarar den grundldaggande utbildningens larokurs,

2. det med hénsyn till elevens forhallanden och tidigare studier till nagon del ar
oskaligt att eleven ska genomga den grundldaggande utbildningens larokurs,
eller

3. etta &r motiverat av skal som har samband med elevens halsotillstand®®.

Med stod av denna paragraf kan man till exempel vid behov forkorta skoldagen eller
befria en elev fran vissa studier eller studieavsnitt. For elever som far sarskilt stod fat-

tas beslutet som en del av beslutet om sarskilt stdd, och i den individuella planen fér hur
undervisningen ska ordnas beskrivas hur elevens studier ordnas i praktiken. For elever
som inte far sarskilt stod fattas ett separat forvaltningsbeslut varefter en plan for elevens
larande ska utarbetas®.

Studier enligt ett eget studieprogram ger flexibilitet i studierna i forhdllande till studie-
tidens langd. Detta innebadr att en elev i vissa studier kan framskrida ldngsammare eller
snabbare an studier enligt arskurs. Med hjalp av studier enligt ett eget studieprogram kan
man undvika att redan genomforda studier forfaller, vilket sker om eleven kvarstannar i
arskursen. Syftet med studier enligt ett eget studieprogram ar att forebygga avbrott sar-
skilt i slutet av studierna.

Nar en elev studerar enligt ett eget studieprogram faststélls timfordelningen samt malen
och innehdllet i larodmnena per studiehelhet, och ett studieprogram ska goras upp for
eleven. En elev som framskrider langsammare i studierna kan fortfarande studera i sin
egen undervisningsgrupp. En elev som studerar enligt ett eget studieprogram far i slu-

tet av lasaret ett lasarsbetyg over de studier som hen genomfért med godkant resultat gar
efter det vidare i sina studier féljande lasar. Ett beslut om studier enligt ett eget studiepro-
gram forutsatter att det bestams i den lokala laroplanen. Denna méjlighet bor ocksa nam-
nas ndr studierna ordnas enligt ett eget studieprogram for enskilda elever'®.

98 Lag om grundldaggande utbildning 628/1998
99 Den lilla handboken som stodfor larande och skolgang Valteri.
100 Forordning om grundldaggande utbildning 852/1998
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9.4.3 Bedomningen ska basera sig pa ett mangsidiga
bedomningsmetoder

| laroplansgrunderna betonas att mangsidiga bedémningsmetoder ska tillampas och gélla

alla elever under studierna. Aven lindriga inldrningssvarigheter och eventuella bristande

sprakkunskaper ska beaktas i bedomningssituationer och tillfallen fér prov pa kunnande.

Om en elev inte kan delta i undervisningen i skolan pa grund av sjukdom, men hens hal-
sotillstand mojliggor studier till exempel hemma, kan hens studier ordnas genom att till-
handahalla handledning, laromedel och respons som stoder larandet hemma eller nagon
annanstans. Eleven kan visa sina fardigheter till exempel genom prov, muntliga prov, port-
foljer, projektarbeten, fotografering och videofilmning av sina prestationer samt genom
att visa sina fardigheter for en larare efter skoldagen eller utanfér skolan. Malet bor all-

tid vara att involvera eleven sa mycket som mgjligt i undervisningen och bedémningen i
skolan™",

Om en elevs prestation i ett larodmne i arskursen riskerar att bli underkand, ska fragan dis-
kuteras med vardnadshavaren och eleven under ldsaret och man ska komma 6verens om
atgarder for att stodja larandet. Innan en elev kvarstannar i en arskurs ska hen ges moj-
lighet att vid ett sarskilt tillfalle visa prov pa att hen inhamtat godtagbara kunskaper och
fardigheter. | det sarskilda tillfallet kan inga olika slags muntliga och skriftliga eller andra
uppgifter, for att eleven pa basta satt ska kunna visa sitt kunnande'®,

Mer information om och stod fér bedémning av franvarande elever finns pa Utbildnings-
styrelsens webbplats'®.

9.5 Stod fran den individuella elevvarden

Individuell elevvard bestar av stodtjanster som tillhandahalls av skolhadlsovardspersonal,
kuratorer och psykologer samt individuellt inriktade insatser och stdd fran sektorsévergri-
pande expertgrupper.

101 Elevfranvaro och bedomning | Utbildningsstyrelsen
102 Grunderna for laroplanen fér den grundlaggande utbildningen 2014 - eGrunder
103 Elevfranvaro och bedémning | Utbildningsstyrelsen
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9.5.1 Elevvardstjansterna som en del av stodnatverket

Elevvardstjansternas stod och dess kvalité, intensitet, omfattning och samarbetsparter
faststalls utifran elevens individuella behov. Vid skolfranvaro pa grund av langvariga eller
aterkommande somatiska sjukdomar racker det med en bedémning av en halsovérdare
och vid behov av en ldkare. De kontrollerar bland annat att elevens sjukvard och ansvaret
for uppfoljning av den ar tydligt och att egenvarden sker enligt anvisningarna. Vid behov
kan ytterligare undersdkningar inledas eller kontakt tas med den person som ansvarar for
varden inom hélsovarden. Om en somatisk sjukdom paverkar en elevs behov av pedago-
giskt stod, hjalper skolhalsovarden lararen att planera stéd for inlarning och skolgang.

Elevvardstjansterna samarbetar med varandra nar en elevs situation kraver det. Samar-
bete behdvs sarskilt i fall av franvaro som orsakas av psykiska symptom och problem och
stodbehov i anknytning till det. Eleven erbjuds stddsamtal och situationen foljs upp och
utvarderas pa moten med elevvardstjansternas personal (t.ex. hdlsovardare, kurator eller
psykolog). | anslutning till det individuella stédet och uppféljningen utfér elevvardstjans-
ternas personal ocksa relevanta fortsatta utredningar och undersékningar. Dessa kan
bland annat omfatta de undersékningar i samband med utredningen av orsakerna till
franvaro som raknas upp i avsnitt 9.3.

En yrkesutbildad person inom elevvardstjéansterna kan genomféra olika vardinterventio-
ner, till exempel en IPC-intervention fér en elev med depressionssymptom. Aven stéd i
form av gruppstdd, sasom aggressions- eller stresshanteringsgrupper eller nervositets-
grupper kan vara nyttiga och racka som stod.

Yrkesutbildade personer inom elevvardstjansterna kan konsultera varandra och i en lang-
varig eller svar situation hanvisas eleven till skolldkaren for en bedémning av behovet av
vard. Institutet for halsa och valfard har for elevvardstjansternas sinsemellan samarbete
utarbetat en samtyckesblankett for klienten och dartill hérande anvisning'®.

Nara samarbete mellan elevvardstjansterna och lararen ar ofta nddvandigt for att minska
franvaro och férhindra att den 6kar. Uppgifter som ar nédvandiga for att andamalsenligt
anordna undervisningen for en elev far [amnas ut till Iararen i enlighet med 40 § i lagen
om grundldaggande utbildning. Ofta kravs dock dven andra uppgifter som behdvs for att
skolvardagen ska I6pa smidigt, och for 6verforing av den informationen fran elevvards-
tjidnsternas personal till Iararen begars samtycke av eleven och/eller vardnadshavaren.

104 https://thl.fi/sv/web/barn-unga-och-familjer/social-och-halsovardstjanster/
elev-och-studerandevard/blanketter-for-skol-och-studerandehalsovarden
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Elevvardstjansternas personal kan vid behov konsultera andra yrkesutbildade personer
och tjanster inom social- och halsovarden for att ge eleven basta mojliga stod. En remiss
av skolldkaren kravs vanligtvis for specialiserad sjukvard. Elevvardstjansternas perso-

nal kan ocksa tillhandahalla uppféljning efter specialistvard enligt dverenskommelse vid
motet om avslutande av varden. Ibland kan till exempel vid sidan av psykiatrisk ppenvard
stodbesok ordnas regelbundet inom elevvardstjdnsterna. Nar det galler dtstorningar ar
skolhdlsovarden ofta involverad, till exempel i uppféljningen av en elevs vikt.

Vid behov kan elevvardstjansternas personal beséka elevens hem i anslutning till bedom-
ningen eller till stodet. Uppsokande tjanster har utvecklats, sarskilt inom kurators-
tjansterna, men hembesok kan dven goras av skolhdlsovarden och psykologer enligt
overenskommelse. Detta ar sarskilt viktigt for elever for vilka det ar omojligt att komma till
skolan.

Inom elevvardstjansterna samarbetar man med vardnadshavarna for att ordna stod for
eleven och for att stodja elevens atervdandande till skolan. En minderarig elev kan dock
skota sitt elevvardsarende sjdlvstandigt, om hen har beddmts ha férmaga att fatta sjalv-
standiga beslut. Da kan vardnadshavarna kontaktas och ges information endast med elev-
ens samtycke. En beddomning av beslutsformagan gors av en yrkesutbildad person inom
social- eller hdlsovarden. Vardnadshavarnas stod ar viktigt for elevens skolengagemang,
och detta samarbete ar alltid efterstravansvart dven for elever som kan att fatta sjalvstan-
diga beslut'®,

9.5.2 Sektorsdvergripande expertgrupper inrattas fran fall till fall

Sektorsovergripande expertgrupper inrattas fran fall till fall ndr en elevs elevvardsarende
kraver bredare samarbete mellan skolans elevvardstjanster och undervisningspersonal.
For att stodja elever med hog franvaro och folja upp utvecklingen av situationen ar det
ofta motiverat att inrdtta en sddan grupp. Beroende pa elevens sjalvstéandiga beslutsfor-
maga begars elevens eller vardnadshavarens samtycke for att bilda gruppen. Det ar ocksa
eleven och vardnadshavaren som i sista hand bestammer vilka professionella som kan
delta i gruppen.

Bestdmmelser om inrdttande av en sektorsévergripande expertgrupp, utldmnande av
uppgifter och dokumentering finns i lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) samt
i anvisningarna for tillampning av den'®. | gruppen kan man tillsammans diskutera alter-

105 Utvéardering av en minderarigs beslutsférmaga inom halso- och sjukvarden - THL
106 SHM:s kommuninformation 13a/2015
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nativ till stodformer och hora elevens och vardnadshavarnas dsikter om lampligheten av
det foreslagna stodet for dem. Med samtycke kan gruppen ocksa kalla in relevanta samar-
betsparter, till exempel fran barn- eller ungdomspsykiatrin, familjeradgivningen eller barn-
skyddet. Gruppen kan ocksa konsultera relevanta experter som den anser nédvandiga for
att ordna optimalt stod.

Utover diskussionerna i gruppen kan experterna i gruppen konsultera varandra och utbyta
sadan information som ar nédvandig for att ordna och genomféra det individuella elev-
vardsstodet for eleven utan hinder av sekretessbestimmelserna. Da begars inget sam-
tycke, eftersom utlamnandet av uppgifter baserar sig direkt pa paragraf 23 moment 2 i
lagen om elev- och studerandevard.

Nar en elev har hog franvaro ar det viktigt att den sektorsévergripande expertgruppen
arbetar under en tillrackligt 1dng tidsperiod for att folja upp situationen och huruvida st6-
det ar tillrdckligt. Ratten till det ovan ndmnda utbytet av sekretessbelagd information
under gruppens arbete upphor nar gruppen uppléses, dvs. nédr inget nytt mote for grup-
pen avtalas.

9.6 Olika stodformer kan samordnas

Nar man hanterar de utmaningar som problematisk franvaro medfér ar det i allmédnhet
nodvandigt att samtidigt 6vervdga stod for bade larande och skolgang samt den indivi-
duella elevvérdens stodformer oavsett orsaken till franvaron. For att kartldgga behovet av
stod och avtala om atgarder kan eleven och vardnadshavarna kallas till

e ett yrkesovergripandedvergripande méte for att diskutera arrangemangen
for pedagogiskt stod och

® ett méte med en sektorsdvergripande expertgrupp for att diskutera behovet
av individuellt elevvardsstod.

Bestammelser om stdd for larande och skolgdng och bestammelser om individuell elev-
vard finns i olika lagar. Stodet for larande och skolgang definieras i lagen om grundlag-
gande utbildning, enligt vilken utgangspunkten for stodet for ldarande och skolgang ar
samarbete och vaxelverkan med eleven och vardnadshavaren. Stédet for Iarande och skol-
gang kraver dock inte samtycke av eleven eller vardnadshavaren. Behandlingen av elevens
uppgifter baserar sig sdledes direkt pa lagen nar det galler yrkesdvergripande behandling
enligt 16 a § i lagen om grundldaggande utbildning for att inleda och ordna intensifierat
stod eller bedoma behovet av sarskilt stod enligt 17 § 3 mom.

78



UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:40

Bestdammelser om sektorsévergripande expertgruppers verksamhet inom den individuella
elevvarden finns i sin tur i lagen om elev- och studerandevard. Nar en sektorsovergripande
expertgrupp som tillsatts for att stddja en elev behandlar ett drende ska behandlingen
basera sig pa samtycke av eleven (eller vid behov av vardnadshavaren).

Med elevens och vardnadshavarens samtycke kan ovan ndmnda moten kombineras sa att
deltagarna i motet delvis byts beroende pa vilket tema som behandlas. Vid métet kommer
man Overens om ansvarsfordelning och roller, till exempel for att kommunicera fragor som
ar viktiga for ordnandet av undervisningen och systematisk uppfdljning av situationen.
Dokumenteringen av 6verenskommelserna sker i relevanta register enligt figur 10.

Figur 10. Exempel pa planering av stod for en elev som samtidigt behdver stod for larande och
skolgdng samt individuellt stod inom elevvdrden

Anteckningar i pedagogiska dokument

Stod for larande Yrkesovergripande mote
och skolgang om pedagogiskt stod

En elev och
vardnadshavare

i skolan pa ett mote
dér deltagarna kan
bytas beroende pa
vilket tema som

Individuellt inriktat Sektorsovergripande behandlas

stod inom elevvarden expertgrupp

Anteckningar i dokument om vilka foreskrivs
ilagen om elev- och studerandevard

Nar det relevanta stodet for larande och skolgang har planerats och pabérjats kan dess till-
racklighet féljas upp och samordningen av stodformer fortsatta i en sektorsévergripande
expertgrupp, om man kommit dverens om detta med vardnadshavaren och eleven'”.
Samtidigt foljer man upp elevvardstodets tillracklighet och hur franvaroméangden utveck-
las. Elevernas och vardnadshavarnas aktorskap och delaktighet bor stodas och starkas, och
de bor vardesattas som experter pa sitt eget drende.

107 Perdla et al. 2015
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Figur 11. amordning av stod for elever med hog franvaro och uppfdljning av stodets tillracklighet
i en sektorsovergripande expertgrupp

Oppimisen ja
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9.7 Att bevara kontakten under franvaroperioder starker
atervandandet till skolan

Nar franvaron blir [angre kan det handa att eleven knappt gar i skolan langre. Det ar viktigt
att elevens kontakt med skolans personal inte bryts i situationer dar skolgdngen ar spora-
disk samt att drenden kan skotas inom elevvardstjdnsterna eller att externa aktorer ocksa
ar involverade. Skolan ska komma 6verens om vem som ansvarar for kontakten till eleven
och hur den uppritthalls. Atervindande till skolan efter en franvaroperiod kraver plane-
ring och samarbete mellan olika aktorer.

Skolan bor ha en 6vergripande bild av hur studierna framskrider i de olika larodmnena. Vid
behov kan man framskrida endast i ett fatal larodmnen och med en uppgift 4t gadngen (se
flexibla undervisningsarrangemang i avsnitt 9.4.2). Da ar syftet att stérka elevernas kénsla
av att hens agerande har betydelse och att hen kan bidra till att det sker framsteg i stu-
dierna, dven om det ar svart att befinna sig i skolan. Skolengagemanget stéds av varje
skolrelaterad aktivitet och uppgift eleven gor. Det ger ocksa eleven hopp om att kunna
atervanda till skolan daven nar det dr utmanande att ta sig dit.
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Efter en franvaroperiod bor elevens atervandande till skolan stodjas i sma steg sa fort som
mojligt. Ju langre franvaron blir, desto svarare kan det vara att komma tillbaka till skolan.
Under en franvaroperiod kan en elev ha samlat pa sig ett stort antal outférda uppgifter
och prov. Det kan vara dngestvackande att tdnka pd dem och goéra det svart att dtervanda
till skolan. Eleven kan ocksa kdnna skam Over att skolarbetet blivit pa halft. Det ar viktigt
att informera larare till atervandande elever att de inte bér uppmana eleven att férsoka
slutfora alla sina studier och outférda uppgifter omedelbart efter atervandandet till sko-
lan, utan att de beaktar elevens maende och férmaga att gora framsteg i studierna.

Tillsammans med eleven och hemmet ar det viktigt att diskutera hur dtervdndande mojlig-
gors och stéds. Det dr ovanligt att en elev som har varit franvarande fran skolan under en
langre tid genast borjar ga i skola pa heltid. | bérjan kan det vara mer realistiskt att sikta pa
kortare tidsperioder och 6ka narvaron allteftersom situationen tillater det.

Efter en franvaroperiod krdver elevens atervandande till skolan att en gemensam plan
utarbetas tillsammans med hemmet och eleven. Planen tar hansyn till olika experters upp-
fattningar om stodbehovet och genomférandet av stdd. Planen bor vara tidsbegransad
och flexibel, sa att den snabbt kan andras om situationen kraver det. Om eleven har varit
franvarande fran skolan under en langre tid ska man tillsammans diskutera vad man vill
kommunicera till klasskamrater och larare om franvaron och aterkomsten innan eleven
atervander till skolan.

Forberedelser for aterkomsten gérs genom att bland annat komma 6verens om

e till vilken grupp eleven dtervander

e pavilka lektioner eller tider pa skoldagen som eleven ska vara narvarande
och hur langa skoldagarna/veckorna ar i bérjan

e tydliga rutiner for dvergangar, maltider etc.

e vad eleven vill berdtta om sin franvaro, om hen blir tillfragad

e skolpersonalens roller och stod; man kommer 6verens om hur man beméter
eleven nar hen atervander

® entrygg person, till exempel en van eller en vuxen i skolan som tar emot
eleven i skolan

e en plan for psykiska eller fysiska symtom

® intensifierad uppfdljning och kommunikation av nédrvaro och franvaro.
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Manga elever som atervander till skolan efter en tids franvaro dnskar att aterkomsten till
skolan inte ska vacka alltfor stor uppmarksamhet och att de ska fa tid att vanja sig vid situ-
ationen'®. | borjan kan en elev vara kanslig for kommentarer fran bade vanner och vuxna

i skolan. Starkande av sma framgangar och forberedelser for tillfalliga motgangar ger de
basta forutsattningarna for atervandande till skolan.

Jag vill inte fa for mdanga fragor framfor klassen om var jag har varit... "jaha, du
har ju kommit tillbaka i skolan”. Anklaga inte elever fér franvaro!

9.8 Riktat och intensivt stod utvecklades i pilotprojekt
for engagerande arbete i skolgemenskapen

Aven om utvecklingen inom pilotprojekten till stor del var inriktad péa att ta fram model-
ler for att forebygga franvaro, fokuserade vissa pilotprojekt pa att arbeta med elever som
var franvarande fran skolan. Pilotprojektet i Brahestad fokuserade pa en mobil stddmodell.
Pilotprojektet i Lojoregionen lanserade det danska Back2School-programmet i Finland.

9.8.1 Modell for mobilt stod i Brahestad

Mobilt stéd dr en ny arbetsform som utvecklats av undervisningsvisendet i Brahestad. Det
mobila stédteamet arbetar med elever med hég frdnvaro. | det mobila stédteamet ingdr en
koordinator for pedagogiskt stéd, en specialiserad socionom, en Iéirare och en skolgdngs-
handledare. | Brahestads grundskolor har man en modell fér ingripande i skolfranvaro,
Frdnvarons trappsteg, ddr Mobilt stéd dr en del av stédatgdrderna.

Kontakten med mobilt stod tas antingen av skolkuratorn eller Idraren, men alltid efter att
oro dver elevens franvaro férst har framférts till skolans elevvardstjénster. Verksamhetsstdil-
let fér mobilt stéd dr inte knutet till ndgon skola, utan verkar i separata lokaler. Om eleven
inte kan komma till det mobila stédets klassrum ger ldraren distansundervisning. Eleven dr
dock fortfarande elev i sin gamla skola och klass, och uppgifterna planeras i samarbete med
den gamla skolan. Mdlet dr alltid att eleven ska kunna dtervdnda till sin gamla skola vid
ndgon tidpunkt. Viktigast av allt dir att behdlla hoppet och tron pa framtiden!

108 Markkanen et al. 2022
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Tabell 3. Arbetsheskrivningar for mobil stodpersonal

Personalens roller Arbetsbeskrivning

Uppgifter for samordnaren av o Planering av stodatgarder tillsammans med ett
pedagogiskt stod sektorsovergripande team.
* Samordning och utveckling av mobilt stod.

Den specialiserade « Utredning av orsakerna till frdnvaron tillsammans med barnet,
socionomens uppgifter skolan och foréldrarna (SRAS-R enkit om skolfranvaro).

e Vdckning och ledsagande till skolan.
e Deltar i att hdnvisa av eleven och familjen till olika stodatgarder.

o Stdd for eleven och familjen i véntan pa stodatgarderna.

Den specialiserade * Kartldggning av elevens och familjens resurser, involvering av
socionomens och familjens stodndtverk i stodet for barnet/den unga personen.
skolgf}rtlgshandledarens « Samarbete med ldrare och kuratorer for att utreda elevers
uppgitter franvaro och stodja skolgangen.

e Ledsagande till skolan efter franvaroperioder.

e Deltagande i ndtverkssamarbete
Lararens och « Undervisning av eleven och sakerstallande av studierna nar
skolgangshandledarens skolgang inte dr mdjlig i elevens egen skola.
uppgifter

* Stdd fran skolgangshandledaren dven i hemmet for att hjalpa till
med skoluppgifterna.

 Nara samarbete med elevens hemskola.

9.8.2 Back2School-programmet for att minska skolfranvaron

Back2School-programmet ar en evidensbaserad, strukturerad intervention som utveck-
lats vid Aarhus universitet i Danmark for att minska skolfrdnvaron. Programmet baserar sig
starkt pa kognitiv beteendeterapi och fokuserar pa behandling av dangest, depression och
beteendesymtom. Back2School-programmet samarbetar med barn, vardnadshavare och
skolan. Programmet riktar sig till barn i aldern 10-16 ar. Programmet kan genomforas av
en expert som ar utbildad i hur det anvands'®.

109 https://www.koulukunnossa.fi/back2school
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Programmet omfattar

¢ inledande klinisk utredning: strukturerade frageformular, intervju med
foraldrar, intervju med barn och intervju om psykiatriska symtom. Utifran
dem utarbetas en fallstudie som vagleder genomforandet av interventionen

® 11 strukturerade moten med foradldrar och barn, 1-1,5 h per vecka (métena
1-4 ordnas under tva veckor)

® 3 moten med skolan

e uppfoljningsmote med familjen 3 manader efter avslutandet av programmet

e skolmote 3 manader efter avslutandet av programmet

Foraldrarna och barnen/ungdomarna deltar i alla méten (utom métena 2, 3 och 7, i vilka
endast vardnadshavarna deltar). M6tena kan ordnas pa en mottagning eller i familjens
vardagliga miljo, till exempel i hemmet. Alla méten ar strukturerade och programmet
genomfors noggrant enligt manualen. Viktiga inslag i programmet dr exponeringsoév-
ningar, psykoedukation, fordldrahandledning, rollévningar och férstarkning genom
beldning.

Back2School-manualen éversattes till finska och svenska och programmet testades som

en del av pilotprojektet fér engagerande arbete i skolgemenskapen i Lojoregionen. Pilot-
projektet omfattade tvd utbildningar, i vilka totalt 26 yrkesutbildade personer deltog.

Abo Akademi genomférde en studie om effekterna av bérjan av pilotprojektet fér Back-
2School-programmet i Lojoregionen. Resultaten av studien vdntas bli klara sommaren 2023.
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10 Pilotprojekt till stod for uppgorandet av
en verksamhetsmodell

| de 24 pilotprojekten for engagerande arbete i skolgemenskapen utvecklades tio-
tals regionala och lokala verksamhetsmodeller for att forebygga franvaro och
ingripa vid franvaro. Verksamhetsmodellerna paminner om varandra men har ocksa
lokal en préagel. Nedan foljer en kort presentation av en regional modell och en
utbildningsanordnares modell som inspiration for utvecklingen av lokala modeller.

10.1 Paijanne-Tavastlands regionala modell for ingripande
vid franvaro inom den grundlaggande utbildningen

| Pdijanne-Tavastland var huvudsyftet med pilotprojektet for engagerande arbete i skolge-
menskapen att skapa en gemensam, regional modell for att ingripa vid franvaro inom den
grundldggande utbildningen. Modellen beskriver nivan for férebyggande/starkande av
skolengagemang och nivaerna for ingripande vid franvaro (orosanmalan, riktade atgarder
och intensivt stdd). Modellen betonar sektorsévergripande arbete som stdder hela skol-
gemenskapens vilbefinnande. Andringarna av lagen om grundliggande utbildning och
laroplanen som faststalldes varen 2023 samt den nationella ramen for SKY-utvecklings-
arbetet har varit en viktig stomme for strukturen och innehallet i modellen i Péijanne-Ta-
vastland. Projektkoordinatorteamet har fatt stod av ett regionalt, sektorsévergripande
utvecklingsteam. Hela skolgemenskapens delaktighet och erfarenheterna av pilotprojek-
tet har varit vagledande for utvecklingsprocessen.

Stod for skolengagemang:
e Planerade och strukturerade atgarder som hanfor sig enhetligt till varje elev,
vilket sakerstéller att elementen for skolengagemang genomfors.

e Betydelsen av gemensamt elevvardsarbete och ledning genom information
for att stodja engagemang samt folja upp och ingripa vid franvaro.
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Orosanmalan:

e Tidigt ingripande genom ett genuint, omtanksamt och dialogiskt bemotande.
e Qavsett orsaken till franvaron, reagerar man snabbt, omedelbar reaktion vid
olovlig franvaro.

Riktade atgarder (frdnvaronivder pa 30 och 50 h) och intensivt stdd (70 h):

®  Fokus pa konsultativt arbetssatt och sektorsévergripande, samordnat
samarbete

e Starkande av elevers och vardnadshavares delaktighet i processerna.

e Metodiskt och systematiskt tillvdgagangssatt for att utreda orsakerna till
franvaro.

® Flexibla undervisningsarrangemang och starkt samarbete mellan olika
verksamhetsomraden.

Mer information om Pdijanne-Tavastlands modell fér ingripande vid franvaro.

10.2 Modell for stod for narvaro och ingripande vid
franvaro i Vanda

Vandas modell En skola for alla - Modell for stéd for narvaro och ingripande vid franvaro
har utvecklats i enlighet med de nationella riktlinjerna for det av undervisnings- och kul-
turministeriet finansierade projektet Engagerande arbete i skolgemenskapen i starkt regi-
onalt samarbete med olika aktorer.

Modellen beaktar andringarna av 26 § i lagen om grundldggande utbildning och avsnitten
4,5 och 8 ildroplanen. Modellen En skola for alla syftar till att stodja elevernas skolenga-
gemang och férebygga och ingripa vid franvaro pa ett systematiskt satt. Syftet ar ocksa att
minska ldngvarig franvaro. Mer information om Vandas modell: Vanda stad (pa finska).

10.3 Viktiga fragor vid utarbetande av
verksamhetsmodeller

Skrivningarna i avsnitt 5.1 och 5.6 i laroplanen for den grundldaggande utbildningen och
denna handbok stéder utvecklingen av lokala verksamhetsmodeller. Dessutom kom-
mer Utbildningsstyrelsen att lansera en fortbildnings- och webbplatshelhet pa adressen
https://www.oph fi/sv/skolengagemang. Nar man utvecklar verksamhetsmodeller kan
man ocksa ta hansyn till féljande fragor:
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Viktiga fragor for lokala beslutsfattare

Stod for skolengagemang och forebyggande av franvaro, mindre @n 5-10 % franvaro

1. Forstar man betydelsen av franvaro som en riskfaktor for larande och
vélbefinnande?

— faktorer som 6kar/minskar risken for franvaro och hur man kan paverka
dem pa skolniva

— identifiering av tidiga tecken

— genomférande av tidigt ingripande vid franvaro; roller och processer

2. Hur kan man starka elevernas och skolpersonalens rétt till en trygg inldarnings-
och arbetsmilj6?

3. Hurleder och stéder man en sadan verksamhetskultur i skolan som framjar
narvaro?

— delaktighet, samhdorighet och fortlopande stod for gruppbildning
— goda relationer mellan elever och larare

— god vaxelverkan och gott samarbete inom skolan och med hemmen

4. Kanner man igen de vanligaste hindren for deltagande och kan man
avlagsna/minska pa dem?

— beaktande av grupper med risk for franvaro
— risker i 6vergangsskeden

5. Hur genomfors den systematiska uppfoljningen av frdnvaro pa individ- och
gruppniva?

— praktiska atgarder och arbetsférdelning (bl.a. anmalan)
— utnyttjande av franvarouppgifter under lasaret och sammanstalining av

statistik

6. Hur starks elevernas emotionella och kommunikativa fardigheter?
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Systematiskt ingripande vid franvaro, riktade atgarder, franvaro mellan
5/10 % och 20 %

1. 1.Hur och nér inleds sektorsovergripande samarbete och hur uppratthalls det
(roller och ansvarsfordelning)?

— kontakt med vardnadshavare

— konsultation

— elevvardstjanster, sektorsdvergripande expertgrupp
2. Hur och nar utreds orsakerna till franvaro och vem utreder dem?
3. Enhurdan plan utarbetas for att stoédja narvaro?

— tillvdgagangssatt for dokumentation

— atgarder, roller och ansvarsférdelning

— uppfdljning, utvardering och uppdatering

4. Har elevens behov av stod for larande och skolgang utretts och stédnivan
granskats (roller och ansvarsfordelning)?

5. Vilka gemensamma och individuella atgarder erbjuds inom ramen for
elevvarden?
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Systematiskt ingripande vid franvaro, intensivt stod, franvaro ar hogre én 20 %

1. 1.Hur ordnas undervisningen av eleven, stodet for ldarande och skolgdng samt

beddémningen?

— ordnande av stdd och undervisning for elever som ar delvis/
helt franvarande fran skolan; roller (inklusive kontaktperson) och
ansvarsférdelning

2. Hurordnas stodet for elevens valbefinnande?

— samarbete med elevvardstjansternas personal
— hénvisning till tjdnster; social- och halsovarden, ungdomsvdsendet

3. Hur samordnas samarbetet mellan hemmet, skolan och aktorer utanfor
skolan?

— utbyte avinformation

— genomférande, utvardering och uppdatering av planer
— roller och ansvarsférdelning
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Bilagor

Bilaga 1: Forfattare

e Avsnitt 1. Johanna Sergejev

® Avsnitt 2. Eeva-Liisa Markkanen

e  Avsnitt 2.5.2 Piia Haukilahti, Petra Hietala-Rasku, Marjo Hayry, Tiina Jaakkola,
Katja Suni, Sari Valjakka och Johanna Sergejeff

e  Avsnitt 3.1 Eeva-Liisa Markkanen, Niina-Kaisa Perdld och Johanna Sergejeff

e  Avsnitt 3.2 Eeva-Liisa Markkanen, Niina-Kaisa Perdld och Johanna Sergejeff

®  Avsnitt 3.3 Teea Laiho

e Avsnitt 4 Eeva-Liisa Markkanen och Johanna Sergejeff

e Avsnitt 4.1 Eeva-Liisa Markkanen, Tuija Metso och Johanna Sergejeff

e Avsnitt 5.1 Johanna Sergejeff

e Avsnitt 5.2 Riina Lansikallio y Avsnitt. Johanna Sergejeff

® Avsnitt 7.1 Tiina Luomanen

e  Avsnitt 7.2 Teea Laiho, Johanna Sergejeff och Terhi Vilén

®  Avsnitt 7.3 Tarumaija Aalto, Liisa Hietamaa, Nea Huttunen och Assi Piilikangas

® Avsnitt 7.4 Marke Hietanen-Peltola och Johanna Jahnukainen

e Avsnitt 7.5.1 Antti Ahonen, Jarno Bruun, Katri Kuivala, Riitta Back, Kirsi Olli och
Maija Salaspuro

e Avsnhitt 7.5.2 Eveliina KOnonen, Jatta Lanki, Saara Lehtinen och Hanne Savunen

e Avsnitt 7.5.3 Suvi Ovaska, Maija Salaspuro och Terhi Vilén

e Avsnitt 8.1 Eeva-Liisa Markkanen och Johanna Sergejeff

® Avsnitt 8.2 Teea Laiho och Johanna Sergejeff

e Avsnitt 9.1 Terhi Himaldinen, Tiina Kulju-Palo, Teea Laiho, Johanna Sergejeff och
Terhi Vilén

® Avsnitt 9.2 Marke Hietanen-Peltola, Johanna Jahnukainen, Teea Laiho och Terhi
Vilén

® Avsnitt 9.3 Katarina Alanko

e Avsnitt 9.3.1 Katarina Alanko

® Avsnitt 9.3.2 Marke Hietanen-Peltola och Johanna Jahnukainen

® Avsnitt 9.4 Riitta Back och Johanna Sergejeff

® Avsnitt 9.4.1 Johanna Sergejeff y Avsnitt 9.4.2 Johanna Sergejeff

¢  Avsnitt 9.4.3 Johanna Sergejeff

® Avsnitt 9.5 Marke Hietanen-Peltola och Johanna Jahnukainen
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® Avsnitt 9.6 Marke Hietanen-Peltola, Johanna Jahnukainen, Marja Penttild och
Johanna Sergejeff

e Avsnitt 9.7 Eeva-Liisa Markkanen och Johanna Sergejeff

e Avsnitt 9.8.1 Elina Kattilakoski och Anita Paani

® Avsnitt 9.8.2 Inkeri Kylanpaa

e Avsnitt 10.1 Terhi Hilden, Suvi Ovaska, Jussi Pasanen och Heli Patiala

e Avsnitt 10.2 Tiina Kulju-Palo

e Avsnitt 10.3 Johanna Sergejeff

Bilaga 2. Tero Huttunen, Arto Kangas, Jenni Nuutinen, Marja Penttild, Mika Puukko och
Johanna Sergejeff

Bilaga 3. Terhi Hamaldinen, Sanna Juupaluoma, Tiina Kulju-Palo, Inkeri Kylanpaa, Mira Oja-
lehto, Jussi Pasanen, Saara Utberg och Tiina Yrjanheikki

Innehallet i handboken har bearbetats i SKY-temagrupper, i vilka féljande personer uto-
ver forfattarna deltagit: Jouni Anttila, Saija Benjamin, Kirsi Haakana, Heidi-Maria Hannuk-
sela, Jani Kantonen, Terhi Kohonen, Minna Koskelainen, Kiti Lindén, Ulla Netsidinen, Sirpa

Poussu, Mari Silvennoinen och Susan Virkkula.

Figur 5-11: Assi Piilikangas

91



UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:40

Bilaga 2: Klassificering av franvarouppgifter, anvisning

Klassificering av franvaro inom den grundlaggande utbildningen

Ett mal for utvecklingen av engagerande arbete i skolgemenskapen-projektet var att
forenhetliga uppfoljning och statistikforing av franvaro. For att uppna detta mal testades
en enhetlig klassificeringsmodell, utvarderingsinformation om modellen samlades in och
fragor om dataskydd relaterade till klassificeringen utreddes. En enhetlig klassificering av
franvaro ar en forutsattning for nationell statistikforing.

Bristerna i uppféljningsinformation om och statistikféringen av franvaro inom den grund-
ldaggande utbildningen och bristen av en nationellt enhetlig klassificering av franvaro har
diskuterats redan for Over tio ar sedan 48. En utmaning vid insamlingen av uppfdljnings-
information ar att utbildningsanordnare inte sinsemellan haft ett enhetligt satt att klas-
sificera franvaro. | datainsamlingen riktad till pilotprojekten for engagerande arbete i
skolgemenskapen rapporterades mer dn 60 olika satt att rapportera en elevs franvaro.

Med denna anvisning om klassificering av frdnvaro syftar man till att framja forenhetli-
gandet av franvaroklassificering pa nationell niva. Bitrddande dataombudsmannen har
foresprakat ett forenhetligande av registreringen av franvaro fran skolan nér det galler
behandlingen av elevernas personuppgifter. Anvisningen kommer ocksa att tillgodose
utbildningsanordnares behov samt vid planeringen av informationssystem. Franvaroklas-
sificeringen kommer att implementeras och publiceras som datakomponentbeskrivningar
under 2023.

Uppfdljning av och ingripande vid franvaro

Enligt 26 § 2 mom. i lagen om grundldggande utbildning (947/2022), som trader i kraft
den 1 augusti 2023, ska utbildningsanordnaren férebygga franvaro hos elever som deltar
i den grundldaggande utbildningen samt systematiskt folja och ingripa i franvaron. Utbild-
ningsanordnaren ska underratta elevens vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretra-
dare for eleven om olovlig franvaro.

Aven tidigare har utbildningsanordnaren varit skyldig att kontrollera franvaron. | och med
lagandringen ska utbildningsanordnaren ocksa forebygga och ingripa vid franvaro pa ett
systematiskt satt. Systematisk uppféljning av franvaro ar enligt forskningen redan i sig en
atgard som kan férebygga franvaro.

Systematisk uppfoljning ar motiverad for att stédja bade individens och gemenskapens
vdlbefinnande (Gren-Landell 2023).
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Den grundldaggande utbildningen alagger eleverna att ga i skola och delta i undervis-
ningen savida de inte har beviljats befrielse av séarskilda skal. En elevs franvaro fran skolan
kan grunda sig pa lagen om grundldaggande utbildning eller lagen om smittsamma sjuk-
domar. Sjukdom &r ett sarskilt skal for franvaro fran skolan. Elever far inte heller komma till
skolan om de har symtom som tyder pa sjukdom.

Utbildningsanordnaren foljer upp elevernas deltagande i undervisningen. Varje skola

ska ha en verksamhetsmodell for férebyggande av elevers franvaro och systematisk upp-
foljning samt ingripande vid franvaro (Grunderna for laroplanen fér den grundlaggande
utbildningen 2014). | och med den dndrade lagstiftningen om franvaro ska utbildningsan-
ordnarens verksamhetsmodell ocksa innehalla anvisningar om hur man forebygger fran-
varo, hur man systematiskt féljer upp den och hur man systematiskt ingriper i den. Lararna
ansvarar for sina elever och haller kontakt med dem och deras hem dven néar undervis-
ningen maste ordnas i exceptionella forhallanden. Skolans och elevvardstjansternas per-
sonal ska aktivt samverka med hemmen.

Ett gott samarbete och strdavan efter en gemensam syn med hemmen ar sarskilt viktigt nar
det géller forfaranden vid franvaro. Vardnadshavarna ska informeras om olovlig franvaro.
Vardnadshavarna informeras om tillvdgagangssatt vid franvaro och grunderna for dessa.

Vid planering och anordnande av samt beslutsfattande om grundlaggande utbildning
ska barnets basta i forsta hand beaktas. Lararen kan med hjalp av lektionsanteckningarna
beddma elevens situation och rikta stod och handledning vid ratt tidpunkt, till exempel
hanvisa eleven till elevvardstjansterna: om en elev har hog franvaro pa grund av halsoskal
ar det viktigt att eleven kan héanvisas till exempel till en halsovardare/skollakare i samar-
bete med vadrdnadshavarna.

Elever har ratt till elevvardstjanster och rétt att neka att denna information lamnas ut till
exempel till vdrdnadshavare. En elev som besoker elevvardstjansterna under skoldagen
antecknas som franvarande av lararen ifall eleven inte gett lararen ratt att ta del av denna
information. Da far dven vardnadshavarna veta att eleven har outredd franvaro som kraver
utredning, trots att eleven har varit i skolan.

Kategorierna av orsaker till franvaron ger lararen en mer detaljerad helhetsbild och en for-
staelse for franvaro och faster lararens uppmarksamhet vid till exempel dterkommande
franvaro pa grund av halsoskal. Utmaningar med att ta sig till skolan kan aterspeglas i dif-
fus "sjukledighet” hemma, varvid familjens stod och samarbete mellan skola och hem kan
behovas.
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Behandling av personuppgifter

Pa behandlingen av personuppgifter tillampas EU:s allmanna dataskyddsférordning och
dataskyddslagen (1050/2018), som preciserar och kompletterar den. Behandlingen av per-
sonuppgifter kan ocksa pdverkas av sektorsspecifik lagstiftning eller annan lagstiftning
som dr tillamplig pa verksamheten.

Enligt dataskyddsforordningen ar det den personuppgiftsansvarige som bestammer dnda-
malen och metoderna for behandlingen av personuppgifter.

Som personuppgiftsansvarig ar verksamhetens anordnare ansvarig for att behandla per-
sonuppgifter lagenligt under hela livscykeln fér behandlingen av personuppgifter, dvs.
fran insamling till forstéring. Som personuppgiftsansvarig har anordnaren flera skyl-
digheter och ska se till att de fullgérs under ovan namnda tidsperiod. Anordnaren ska
ocksa kunna pavisa att alla skyldigheter har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt. Om

den personuppgiftsansvariges ansvar foreskrivs pa en allman niva i artikel 24 i EU:s data-
skyddsforordning, som tolkas tillsammans med andra bestimmelser om den personupp-
giftsansvariges skyldigheter. Dessutom tillampas lagen om informationshantering inom
den offentliga forvaltningen (906/2019, nedan informationshanteringslagen) pa informa-
tionshantering nar myndigheterna hanterar datamaterial.

| det klassificeringssystem for franvaro som ar féremal for utlatandet ar en kategori frén-
varo av hdlsoskdl. Uppgifter om halsa hor till sérskilda kategorier av personuppgifter enligt
artikel 9.1 i dataskyddsforordningen. Behandling av uppgifter som tillhor sarskilda kate-
gorier av personuppgifter ar férbjuden. Enligt 6 § T mom. 2 punkten i dataskyddslagen,
som grundar sig pa artikel 9.2 g i dataskyddsforordningen, géller forbudet dock inte om
behandlingen ar en direkt foljd av den personuppgiftsansvariges lagstadgade uppgifter.
Behandling av personuppgifter dr endast laglig i den man som behandlingen baserar sig
pa en av de grunder som rdknas upp i artikel 6.1 i dataskyddsforordningen. Enligt artikel 1
c ar behandlingen laglig om behandlingen ar nédvandig for att fullgora en rattslig forplik-
telse som avilar den personuppgiftsansvarige.

Behandlingen av klassificerade franvarouppgifter ska vara motiverad med tanke pa
utbildningsanordnarens uppgifter enligt lagen om grundldggande utbildning. Person-
uppgiftsansvariga fungerar ocksa som informationshanteringsenheter enligt informa-
tionshanteringslagen. Enligt lagen ska anordnare av smadbarnspedagogik och utbildning
upprétthalla en informationshanteringsmodell, som bland annat anvands for planering
och genomférande av tjanster, drendebehandling och hantering av informationsmate-
rial. Beslut om inforande av modellen for klassificerade uppgifter om franvaro fattas av
informationshanteringsenheten, som ansvarar for bedomningen om en dndring av infor-
mationshanteringsmodellen krdvs for att framja interoperabiliteten fér den personupp-
giftsansvariges franvarouppgifter.
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Anordnare av smabarnspedagogik och utbildning samlar in personuppgifter om barn,
elever och studerande i syfte att tillhandahalla utbildning med stod av lagen om sma-
barnspedagogik och lagen om grundldaggande utbildning (Lag om smabarnspedagogik
540/2018, 5 § och 6 § samt Lag om grundlaggande utbildning 628/1998,4 8,7 § och 8 §).
Dessa uppgifter behovs till exempel for att fatta beslut om barn, elever och studerande
och for att anordna smabarnspedagogik, undervisning och utbildning for elever. | regel
kan anordnaren faststalla syftena och metoderna foér behandlingen av personuppgifter
och agera som personuppgiftsansvarig

nar den behandlar personuppgifter for att anordna smabarnspedagogik, undervisning
och utbildning. | kommuner ar personuppgiftsansvarig det organ som ansvarar for sma-
barnspedagogik, undervisning eller utbildning.

Klassificering av orsaker till franvaro

Bristerna i uppfoljningsinformationen om och statistikforingen av franvaro inom den
grundldggande utbildningen och avsaknaden av bristen av en nationellt enhetlig klas-
sificering av franvaro har diskuterats redan for dver tio ar sedan4 (Lehtinen, N., Stahl, T. &
Saaristo, V. Kasvatus 1/2012). Bland annat Institutet for halsa och valfard (THL) har utveck-
lat franvaro- och beteendeklassificeringar som har anvants i flera ar. Klassificeringarna har
utarbetats i samarbete mellan Institutet for halsa och valfard och normalskolorna. Utbild-
ningsanordnarna kan ocksa anvanda sina egna klassificeringar, forutsatt att det for varje
klassificering anges under vilken post den ska registreras i THL-statistiken (TEA-visare).
Institutet for halsa och valfard samlar in franvarouppgifter fran utbildningsanordnarna
som anvadnder olika elevhanteringssystem for informationshantering, sasom Wilma och
DigiOne.

Utbildningsanordnaren registrerar franvaron i informationssystemet som personuppgif-
ter som kan koppilas till identifierade eller identifierbara elever. | elevhanteringssystem ar
statistik 6ver franvaro pa skolniva tillganglig for de personer som har behérighet att redi-
gera allas lektionsanteckningar. Redigeringsbehdrigheten beviljas antingen i larar- eller
personalregistret.
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Enligt den foreslagna klassificeringen registreras franvaro enligt foljande:

¢ franvaro av hélsoskal (Eleven ar fysiskt borta fran skolan (sjukdom, fysisk
och/eller psykisk vardhandelse eller mottagningsbesok hos t.ex. tandldkare,
terapeut eller operation). Registreringen kan géras av vardnadshavaren eller
lararen utifran vardnadshavarens anmalan.)

¢ ledighet som anhallits pa férhand (Vardnadshavaren har pa féorhand
anhallit om ledighet, ocksa enstaka lektioner och skoldagar (semesterresa,
franvaro pa grund av hobby, hos distansforalder)). Lararen registrerar
franvaron utifran information/begédran av vardnadshavaren.)

e annan utredd franvaro (Anvands bara i de fall da franvaron inte hor till
nagon annan kategori (t.ex. lagen om grundlaggande utbildning 36 §, frivillig
karantdn, ovantad familjesituation). Registreras av vardnadshavaren eller
lararen.)

¢ olovlig (utredd) franvaro, utredd (Franvaro som vardnadshavaren eller
ldraren har utrett och som klassats som olovlig franvaro (skolk eller forsening
som dr langre an en lektion).

e outredd franvaro (Skolan vet inte varfor barnet &r borta. Franvaron kan
utredas av larare eller vardnadshavare och dndras till anteckning i annan
kategori.)

Orsaken till en elevs franvaro utreds alltid fran fall till fall. Det ar en tolkningsfraga i vilka
situationer klassificeringsuppgifterna om en elevs franvaro av halsoskal kan anses vara
halsouppgifter i den mening som avses i dataskyddsforordningen. Ofta forekommande
franvaro av halsoskal kan skapa en uppfattning om elevens halsotillstand. Bitradande
dataombudsmannen har darfor uppmarksammat behovet av att se till att lagenlighe-
ten i behandlingen av personuppgifter alltid kontrolleras fére behandlingen. Dessutom
ska behandlingen av personuppgifter 6verensstimma med dataskyddsprinciperna i
dataskyddsférordningen.

Den foreslagna hélsorelaterade franvarokategorin omfattar utéver sjukdom aven till exem-
pel tandldkarkontroller och terapier. Dessutom ar kategorin i linje med sjukfranvarokate-
gori som Institutet for halsa och valfard anvant sig av, men mer omfattande. Det kan inte
direkt utldsas av anteckningen i denna kategori att en elev till exempel &r sjuk, och moj-
lighet till mer detaljerad registrering av halsoinformation bor inte ges for denna kategori.
Som bitradande dataombudsmannen har papekat ska sarskild uppmarksamhet dgnas at
det faktum att information som erhalls fran klassificeringen av elevers franvaro inte far
anvandas for att profilera elever.
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| 40 § i lagen om grundldggande utbildning foreskrivs om hemlighallande och behandling
av personuppgifter pa féljande satt: Ledamoterna i de organ som svarar for anordnandet
av utbildning, personer som avses i 37 §, representanter for skolhdlsovarden, skolkuratorer,
skolpsykologer och personer som genomgar undervisningspraktik far inte for utomsta-
ende r6ja vad de nar de skoter uppgifter enligt denna lag har fatt veta om elevernas eller i
denna lag avsedda anstalldas eller deras familjemedlemmars personliga férhallanden och
ekonomiska stéllning.

Kommuner som anvander kategorin “sjukdom/hélsoskal - sjukfranvaro som utretts av
vardnadshavaren” ansdg att det ar viktigt att bevara kategorin, inte endast for dess infor-
mativa varde, utan ocksa for att den gor det lattarare for hdlsomyndigheterna att vid
behov folja upp olika epidemier. Till exempel kan Institutet for hdlsa och valfard félja upp
och fa information om hur epidemier fortskrider utifran skolornas register (se lagen om
smittsamma sjukdomar 1227/2016).

Syfte med anvandning av uppgifter om elevers franvaro

Anvandning av uppgifter om franvaro for olika andamal pa utbildningsanordnar- och
skolniva:

Kommunniva - Utbildningsanordnarniva

Bildningsdirektorer behdver uppgifter om franvaro pa bland annat kommun- och skol-
niva, till exempel i den kommunala sektorsévergripande styrgruppen for elev- och stude-
randevard, som en indikator for uppfdljning av elevernas valbefinnande och med tanke
pa resursallokeringen till elevvardstjanster. Uppgifter om franvaro behandlas inte pa
individniva, eftersom behandling av personuppgifter alltid kraver en rattslig grund for
behandling.

Vélfardsomradet ska tillsammans med kommunerna inom sitt omrade inrétta en regional
samarbetsgrupp for elevhélsa (samarbetsgrupp). Om det utdéver kommuner finns andra
utbildningsanordnare inom valfardsomradet, ska de vara representerade i samarbets-
gruppen. | samarbetsgruppen ska ocksa inga féretradare fér minderarigas foraldrar eller
vardnadshavare och studerande, foretradare for elev- och studerandevardstjansternas per-
sonal och vid behov andra samarbetspartner. Samarbetsgruppen fungerar som ett samar-
betsorgan mellan vélfardsomradet och utbildningsanordnarna inom dess omrade. Till dess
uppgifter hor att bereda en regional elevhalsoplan (Lag om elev- och studerandevard 14
as).
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Skolniva

Pa skolniva behovs klassificerade franvarouppgifter pa klassniva for att rektorn/skolleda-
ren dven ska kunna reagera pa fenomen pa klassniva. Uppgifter pa klassniva kan behand-
las i en sektorsovergripande skolspecifik styrgrupp for elevvarden for planering och
genomforande av ytterligare atgarder (Lag om elev- och studerandevard 13 och 14 §).
Uppgifter om franvaro behandlas inte pa individniva i den skolspecifika styrgruppen for
elevvarden, eftersom behandling av personuppagifter alltid kraver en rattslig grund for
behandlingen.

Lararen behover klassificerade franvarouppgifter om sin klass och enskilda elever for fore-
byggande av franvaro, tidigt ingripande och atgarder som kravs enligt laroplanen for den
grundldggande utbildningen. Ett gott samarbete och strdvan efter en gemensam syn med
hemmen &r sarskilt viktigt nar det géller férfaranden vid franvaro. Vardnadshavarna ska
meddelas om olovlig franvaro. Vardnadshavarna informeras om tillvdgagangssatt vid fran-
varo och grunderna for dessa. (Lag om grundlaggande utbildning 26 § 2 mom.)

Hantering av franvarouppgifter for forebyggande, uppfaljning och systematiskt
ingripande

For att uppfylla utbildningsanordnarens skyldigheter frdn och med den 1 augusti 2023 ska
utbildningsanordnaren férebygga franvaro samt félja upp och ingripa i den pa ett syste-
matiskt satt. For att uppfylla dessa skyldigheter ska utbildningsanordnaren ha metoder for
att folja upp mangden franvaro, dess fordelning och orsakerna till den. For narvarande fol-
jer utbildningsanordnarna upp franvaron och anvander sin egen klassificering och tillva-
gagangssatt i sina elevinformationssystem. Klassificeringarna varierar, och de flesta av de
klassificeringar som for narvarande anvands inkluderar kategorin: sjuk eller halsoskal.

Enligt lagen om grundldggande utbildning ska utbildningsanordnaren underratta vard-
nadshavaren om en elevs olovliga franvaro. Anordnaren ska darfér kunna klassificera
franvaron atminstone som lovlig och olovlig. | den foreslagna klassificeringen kan vard-
nadshavaren ansdka om ledighet som anhallits pa férhand, meddela om lovlig franvaro av
hélsorelaterade eller andra godtagbara skal eller kvittera ett franvaromeddelande fran en
larare som olovlig franvaro.

Nar det galler halsoskal instrueras vardnadshavaren att inte skriva ner orsaken till franva-
ron eller alternativt hindrar systemet angivande av orsaken. Den foreslagna gemensamma
klassificeringen har testats i pilotprojektet Engagerande arbete i skolgemenskapen, och i
NCU-utvarderingen visat sig vara tillrackligt omfattande och framjar likabehandling och
jamstalldhet bland eleverna.
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Den foreslagna klassificeringen anses vara relevant for anordnandet av utbildning, efter-
som franvaroinformationen ger

e [draren en mojlighet att beddma hur snabbt vardnadshavarna ska
kontaktas och i vilket skede eleven ska hénvisas till stod for larande eller
elevvardstjansterna (t.ex. upprepad franvaro pa grund av halsoskal eller
enskild outredd frdnvaro fran vissa lektioner). For en enskild elev anses
klassificeringen ge tillrdcklig men inte for mycket information om elevens
franvaro, som lararen behover for att kunna fullgora sin tjansteplikt for att
stodja elevens undervisning och valbefinnande.

e rektorn en maojlighet att folja upp franvaron pa klassniva och reagera
proaktivt pa situationer da en 6kning av franvaron observeras (t.ex.
misstankta fall av mobbning i klasserna),

¢ bildningsdirektéren en mojlighet att granska den 6vergripande bilden pa
skolniva och till exempel se om franvaro pd grund av halsoskal ar vanligare i
skolor med missténkta problem med inomhusluften. Pa bildningsledningens
niva ar det ocksa mojligt att paverka resursallokeringen relaterad till
stod genom att till exempel férhandla med valfardsomradena om
elevvardstjansternas tillracklighet. Klassificeringen bidrar till att rikta in och
forutse servicebehov.

Rattslig grund och skydd for behandling av personuppgifter

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att behandlingen av personuppgifter ar lagen-
lig under behandlingens hela livscykel. Den personuppgiftsansvarige faststaller och bevil-
jar anvandarrattigheterna. Anvandarrattigheterna baserar sig pa de uppgifter som kravs
enligt befattningsbeskrivningen (t.ex. bildningsdirektor, rektor, larare).

Enligt artikel 5.1 b i dataskyddsférordningen ska personuppgifter samlas in for sarskilda,
uttryckligt angivna och berattigade @ndamal och inte senare behandlas pa ett satt som ar
oforenligt med dessa andamal. Enligt 1 c i samma artikel ska personuppgifterna vara adek-
vata, relevanta och inte fér omfattande i forhdllande till de andamal for vilka de behand-
las. De personuppgifter som behandlas ska enligt exakthetsprincipen vara exakta och vid
behov uppdateras.

Dessutom ska personuppgifter enligt artikel 5.1 f i dataskyddsférordningen behandlas pa

ett satt som sdkerstaller lamplig sakerhet och konfidentialitet for personuppgifterna, inbe-
gripet bland annat skydd mot obehdérig eller otillaten behandling.
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Enligt informationshanteringslagen ska informationshanteringsenheten ombesdrja att
det vid enheten har definierats ansvaren for uppgifterna i anslutning till informations-
hanteringen och att det finns uppdaterade anvisningar om hantering av informations-
material, om anvandning av informationssystem, om databehandlingsrattigheter, om
informationshanteringsansvar, om informationsrattigheter, om informationssakerhets-
atgarder samt om beredskap for undantagsférhallanden. Informationshanteringsenhe-
ten ska dessutom erbjuda utbildning varmed det sakerstalls att de anstallda och personer
som arbetar for informationshanteringsenhetens rakning ar tillrackligt fértrogna med gal-
lande forfattningar, foreskrifter och med informationshanteringsenhetens anvisningar
om informationshantering och databehandling samt om offentlighet och sekretess i fraga
om handlingar. Den informationshanteringsmodell som uppratthalls av informationshan-
teringsenheten ska beskriva informationssakerhetsatgarderna och sakerstalla informa-
tionsmaterialens sakerhet (15 §) samt definiera och uppdatera anvandarrattigheterna for
informationssystemen utifran anvandarens uppgiftsrelaterade anvandningsbehov (16 §).

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) innehaller bestammelser om
elektronisk identifiering av tjdnsteanvandare (6 §). Om det dr mojligt att fa se och anvdanda
sekretessbelagt datainnehall i en digital tjanst, ska tjdansteanvandaren identifieras med
hjalp av en sadan tjanst for identifiering av fysiska personer som avses i lagen om forvalt-
ningens gemensamma stodtjanster (571/2016).

Sakerstallande av klassificerade uppgifters riktighet

En heltackande testad och behovsbaserad klassificering framjar de anvanda lektionsan-
teckningarnas interoperabilitet. Enhetliga rekommendationer vdgleder bade vardnads-
havare och larare att anteckna franvaro i ratt kategori. En nationellt enhetlig klassificering
kommer ocksa att gora det ldttare att hantera situationer dér en elev eller larare byter
kommun eller skola. En enhetlig klassificering sakerstéller ingripande vid franvaro pa ett
enhetligt satt, oavsett var eleven gar i skola. Férenhetligandet av registreringen kraver i
fortsdttningen fortbildning och stédmaterial for att stodja den personuppgiftsansvariges
uppgifter.

Franvaroanmalningar behandlas huvudsakligen i informationssystemen hos anordna-

ren av smabarnspedagogik och grundldaggande utbildning. Syftet med franvaroklassi-
ficeringen ar att forenhetliga behandlingen av uppgifter i lokala informationssystem.
Franvarouppgifterna kommer inte att 6verforas for olika myndigheters informationsbe-
hov, sdvida det inte finns en rattslig grund for den berérda myndigheten att samla in upp-
gifter pa personniva.
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Genom att forenhetliga klassificeringen av franvarouppgifterna forbattras kvaliteten pa
och anvdndbarheten av de uppgifter som 6verfors till olika myndigheter. Mélet ar att
under de ndrmaste aren infora uppfoljning av franvarouppgifter sa att nationell statistik
produceras utifran uppgifter pd anordnarniva, till exempel i anslutning till tjansten Vipu-
nen.fi. Da ansvarar Utbildningsstyrelsen for anvisningarna om datadverforing och anony-
misering av uppgifter medan personuppgiftsansvariga ansvarar for genomférandet.

Yttrande WP 216 av Europeiska dataskyddsarbetsgruppen om avidentifieringsmeto-
der: https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommenda tion/
files/2014/wp216_en.pdf eller Dataombudsmannens webbplats: https://tietosuoja.fi/sv/
pseudonymiserade-och-anonymiserade-uppgifter

Utlamnande av personuppgifter

Det ska finnas en réttslig grund fér utlamnande av personuppagifter. Den personuppgifts-
ansvarige (utbildningsanordnaren) ansvarar for att utldmnandet av personuppgifter ar
lagenligt.

Enligt 28 § i dataskyddslagen faststélls grunderna for utlimnande av personuppgifter i
offentlighetslagen. Grunderna for utldmnande av offentliga personuppgifter framgar av
16 § 3 mom. i offentlighetslagen. Enligt 26 § i offentlighetslagen kan sekretessbelagda
uppgifter lamnas ut eller tas emot om i lag sarskilt tagits

in uttryckliga bestammelser om ratten att [amna ut eller att fa uppgifter eller nar sekre-
tessplikt har foreskrivits till skydd fér nagons intressen och denne samtycker till att uppgif-
ter lamnas ut.

Utldamnande av klassificerade franvarouppgifter ar endast mojligt pa rattslig grund. Dess-
utom ska hansyn tas till de dataskyddsprinciper om vilka foreskrivs i dataskyddsfor-
ordningen. Till exempel ska uppgifter som lamnas ut vara nédvandiga med tanke pa
mottagarens lagstadgade uppgifter, och det dr inte lagenligt att lamna ut onddiga uppgif-
ter. Huruvida villkoren fér utlamnande av personuppgifter uppfylls ska bedémas fran fall
till fall.

Bestdammelser om sekretess och behandling av personuppgifter finns i lagen om grund-
laggande utbildning. Enligt lagen har de som deltar i elevvardsarbetet for en elev ratt att
av varandra fa och att till varandra och elevens larare, rektorn och den myndighet som
ansvarar for undervisningen och verksamheten ge ut information som &r nédvéandig for
att andamalsenligt ordna undervisningen for eleven (Lag om grundldggande utbildning
40§ 2 mom.).
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Nar ett barn som deltar i forskoleundervisning 6évergar till férskoleundervisning eller
grundlaggande utbildning hos en annan utbildningsanordnare, ska den tidigare
utbildningsanordnaren trots bestimmelserna om sekretess utan dréjsmal till den nya
utbildningsanordnaren lamna de uppgifter som dr nédvandiga fér anordnandet av under-
visningen eller utbildningen. Motsvarande uppgifter kan lamnas ocksa pa begaran av den
nya utbildningsanordnaren. (Lag om grundldggande utbildning 40 § 4 mom.).

I lagen om elev- och studerandevard (23 §) foreskrivs om utlamnande av och tillgang till
information om elever i individuell elevvard. Enligt lagen har de som deltar i anordnandet
och genomfdérandet av individuellt inriktad elevhdlsa for en studerande trots sekretessen
ratt att av varandra fa och att till varandra och den myndighet som ansvarar for elevhal-
san ldamna ut sadana uppgifter som dr nédvandiga for att individuellt inriktade insatser
fran elevhalsan ska kunna ordnas och genomféras (Lag om elev- och studerandevard 23 §
2 mom.).

Om en studerande 6vergar till en annan utbildningsanordnares utbildning, ska den tidi-
gare utbildningsanordnaren begdra samtycke av den studerande eller, om den studerande
inte har forutsattningar att bedéma samtyckets betydelse, av den studerandes vardnads-
havare eller nagon annan laglig foretradare till att sddana sekretessbelagda uppgifter i
elevhalsans klientregister som behdvs for kontinuiteten i elevhélsan far dverforas till den
nya utbildningsanordnaren. (Lag om elev- och studerandevard 23 § 3 mom.).

Utldamnandet av uppgifter ska ske pa ett informationssakert satt med hansyn till arten av
de uppgifter som lamnas ut.

Statistikforing av franvarouppgifter och skydd

Undervisnings- och kulturministeriet har som mal att inféra nationell statistikforing av
franvaro som en del av sammanstallningarna i tjansten Vipunen.fi. Da samlas franvaroupp-
gifter in fran utbildningsanordnarna enligt den nationella klassificeringen och lagras i
Vipunen fi for olika myndigheters &ndamal. De uppgifter som samlas in frdn anordnarna
ar pa summaniva, vilket innebdr att franvarouppgifterna behandlas som personuppgif-
ter endast i utbildningsanordnarnas register. Informationen pa summaniva kan anvandas i
Vipunen fi-tjdnsten via ett anvandargranssnitt i webbldsaren, som en sparad fil eller via en
granssnittsapplikation.

| Vipunen.fi-tjansten ar den huvudsakliga metoden for dataskydd att visa antalet perso-
ner som vdrdet 1-4, medan antal som ar storre an fyra avrundas till nérmaste tal som ar
delbart med tre. Denna metod forhindrar indirekt identifiering och bygger pa den data-
skyddsmetod som anvénds av Statistikcentralen™®.

110 Dataskydd | Statistikcentralen (stat.fi)
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Figur 12. Dataflodesdiagram for insamling av franvarouppgifter
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Forvaring av franvarouppgifter

Enligt artikel 5.1 e i dataskyddsférordningen ska féljande krav iakttas vid forvaring av per-
sonuppgifter: personuppgifter far inte férvaras i en form som majliggor identifiering av
den registrerade under en langre tid an vad som ar nodvandigt for de andamal for vilka
personuppgifterna behandlas. Personuppgifter far lagras under langre perioder i den man
som personuppgifterna enbart behandlas for arkivandamal av allméant intresse, veten-
skapliga eller historiska forskningsandamal eller statistiska &ndamal i enlighet med artikel
89.1, under forutsattning att de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som krévs
enligt denna forordning genomfors for att sakerstalla den registrerades rattigheter och fri-
heter (lagringsminimering).

Franvarouppgifter kan behandlas per lasar, varefter elevens uppgifter arkiveras. Kommun-
forbundet har utfardat en anvisning om lagringstider for handlingar. Enligt anvisningen
ska franvarouppgifter sparas i ett ar efter ldsarets slut. Darefter har endast ett begrédnsat
antal administratorer i kommunen atkomst till uppgifterna. Férvaringstider for kommu-
nala handlingar.Foreskrifter och rekommendationer. Forvaringstider for kommunala hand-
lingar. Foreskrifter och rekommendationer. Undervisningsvasendet 12 | Kuntaliitto.fi
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Las mer:

Allmanna principer for dataskydd (Utbildningsstyrelsens dataskyddsguide)
Engagerande arbete i skolgemenskapen (Undervisnings- och kulturministeriet)

Dataombudsmannens anvisningar om behandling av personuppgifter och efterlevnad av
dataskyddsregler: https://tietosuoja.fi/sv/behandling-av-personuppgifter

https://tietosuoja fi/sv/livscykeln-for-behandlingen-av-personuppgifter-dataskyddsprinci-
per-och-skydd-av-uppgifter

Dataombudsmannens byra har publicerat en anvisning om konsekvensbeddémning avse-
ende dataskydd | Dataombudsmannens byra
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Bilaga 3: Verktyg for riktat stod for skolornas professionella
i situationer med franvaro

| tabellen nedan finns exempel pa verktyg for skolans professionella i situationer dér en
elev har franvaro. Det géller dock att komma ihdg att inget verktyg kan ersétta eller fung-
era utan bemoétanden, uppbyggandet av en relation och kdnnedom om eleven.

Verktyg Form Individ/grupp

ISAP (Inventering av problematisk skolfranvaro) Enkat Individ
och ISAP_ohjeet.pdf (anvisning, pa finska)

SRAS-R (Skolfranvaroformular) och Enkat Individ
SRAS-R (formular for vardnadshavare) och
Beddmningsanvisning

Frageformuldr om att klara situationer i skolan Enkat Individ
(SEQ-SS) och Frageformuldr om att hantera
skolnarvaroproblem (SEQ-RSAP)

Checklista dver skolfranvaro (SNACK) Enkat Individ
Screening av skolgangsformagan och tjansten Screening Individ
Toimintakykyarvio.fi

Checklista for stodatgarder Lista Individ
Check in Check out (CICO) | NMI Handlingsmodell Individ
Psykporten for unga Egenvérdsprogram Individ
Den lilla handboken som stdd for larande och Guide Individ

skolgang (valteri.fi)

De ungas kompass Program Individ och grupp
Material — MIELI Psykisk hdlsa rf Materialbank Individ och grupp
SkolSkick — narvaromodellen Materialbank Individ och grupp
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